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4 इस प्रृष्ठ को जवानबूझकर खवाली छोड़वा गयवा है।

मुख्य कवाय्रकवारी 
अचधकवारी की ओर से 
संदेश स्टीि हैसकर

 CEO स्टीि हैसकर कवा संदेश                        5

वप्रय सहकसम्रयों,

Thomson Reuters अग्रणी सवामग्री-संचवासलत प्रौद्योचगकी कंपनी बनने के सलए लगवातवार विकससत 

हो रही है, जो दयुनयवा भर के पेशिेरों के सलए आगे कवा रवास्तवा बतवाती है।

जसेै-जसेै हम बढ़त ेऔर प्रगयत करत ेहैं, एक बवात यनरंतर बनी रहनी चवाहहए — नैयतकतवा और 

सत्ययनष्ठवा के उच्चतम मवानकों के सवा्थ पररचवालन करने की हमवारी प्रयतबद्तवा।  हममें से प्रत्येक 

हमवारे विश्िसनीयतवा के ससद्वांतों —  सत्ययनष्ठवा,स्ितंत्रतवा, त्थवा पूिवा्रग्रह से मुज़्टत के मवानकों को 
बनवाए रखतवा है। जसेै हम अपने ग्रवाहकों को न्यवाय, सच्चवाई और पवारदसश्रतवा हवाससल करने में मदद 

करत ेहैं, अपने कम्रचवाररयों के सवा्थ भी हमें ऐसवा ही व्यिहवार करनवा चवाहहए। विश्िसनीयतवा हमवारी 
सबसे मूल्यिवान पररसंपज़त्त है और हमें इसकी रषिवा करने के सलए कम्रठतवापूि्रक कवाय्र करनवा चवाहहए। 
Thomson Reuters व्यवापवार आचरण और नयैतकतवा की संहहतवा, हम एक कंपनी के रूप में कैसे कवाम 

करत ेहैं, इसके सलए उच्च नयैतक मवानक यनधवा्रररत करत ेहैं। यह सभी यनदेशकों, अचधकवाररयों, 
कम्रचवाररयों और प्रवासंचगक कवाय्रकतवा्रओ ंपर लवागू होती है। यह आपकवा दवाययत्ि है क्क आप 

संहहतवा से पररचचत हों। जब आप अपने कररयर में नैयतक प्रश्नों कवा सवामनवा करेंगे, तो ये ससद्वांत एक 

मवाग्रदश्रक के रूप में कवाम करेंगे। 

अगर आपको क्कसी दवु्य्रिहवार कवा संदेह है, तो आप प्रयतकवार के भय के बबनवा; अपने पय्रिेषिक, HR, 

नैयतकतवा हॉटलवाइन यवा हमवारे मुख्य अनुपवालन अचधकवारी को इसकी सूचनवा दे सकत ेहैं।

हर हदन, हर कवाय्रिवाही में ईमवानदवारी के सवा्थ कवाय्र करने के सलए आपकवा धन्यिवाद।

स्टीि हैसकर
अध्यषि और CEO

Thomson Reuters



विश्िवास मवायने रखतवा है
Thomson Reuters की नींि अखंडतवा और प्रदश्रन की परंपरवा है। 
150 से अचधक िषषों से, हमने महत्िपूण्र जवानकवारी और विशषे-
ज्ञतवा प्रदवान की है ज़जसने विश्ि भर में ग्रवाहकों को सश्टत बनवायवा 
है। हम इस उद्ेश्य को पूरवा करने के सलए हमवारी कई तवाकतों कवा 
उपयोग करत ेहैं। हवालवाँक्क, अगर कोई एक गुण जो हमें क्कसी भी 
अन्य की तुलनवा में बवाँधतवा है, सश्टत बनवातवा है और पररभवावषत 
करतवा है, िह विश्िवास है।  

अपने ग्रवाहकों के सवा्थ समलकर हम आगे कवा मवाग्र बतवाने में मदद 
करत ेहैं। िे हममें से प्रत्येक पर यनभ्रर करत ेहैं, और हम एक 
दसूरे पर यनभ्रर करत ेहैं। हम अपने कवायपो से और व्यज़्टत यवा 
टीम के रूप में हर हदन सलए गए अपने यनण्रयों के मवाध्यम से 
इस विश्िवास को बनवाए रख सकत ेहैं यवा हवाससल करनवा जवारी रख 
सकत ेहैं यवा क्िर इसे नुकसवान पहँुचवा सकत ेहैं।  

हम यह जवानत ेहैं क्क हमवारवा कवाय्र दसूरों को कैसे प्रभवावित करतवा 
है और इससलए, हम सही पररणवाम पवाने के सलए सही कवारणों से 
सही कवाम करने कवा प्रयवास करत ेहैं और अपने ग्रवाहकों, अपने 
शयेरधवारकों और उन समुदवायों में सकवारवात्मक बदलवाि लवाने के 
सलए प्रयवासरत रहत ेहैं ज़जनके सवा्थ हम व्यिसवाय करत ेहैं।

जब हम लगवातवार हमवारवा मवाग्रदश्रन करने के सलए अपने मूल्यों 
पर भरोसवा करत ेआए हैं, हम यह सुयनज़श्चत करत ेहैं क्क 
Thomson Reuters निपररित्रन, विकवास और यनरंतर सिलतवा 
के मवाग्र पर चलत ेहुए ग्रवाहकों और भवागीदवारों की उम्मीदों पर 
हमेशवा खरवा उतरे।  

यह व्यवािसवाययक आचवार और नयैतकतवा संहहतवा हमवारे मूल्यों कवा 
प्रयतबबबं और विस्तवार दोनों है। यह बतवाती है क्क
Thomson Reuters कौन हैं और हम क्कसके पषि में खड़ ेहोत ेहैं 
और यह उस विचवार को बल देतवा है ज़जसके सलए हमवारे भवागीदवार, 
सहकमधी और ग्रवाहक हमेशवा से जवाने जवात ेहैं: विश्िवास मवायने 
रखतवा है।

6 विश्िवास मवायने रखतवा है 

ववश्वास के लसधिांत
इस संहहतवा कवा पवालन करत ेहुए, हममें से प्रत्येक को यह यवाद 
रखनवा चवाहहए क्क Thomson Reuters विश्िवास के ससद्वांत 
व्यज़्टतगत कम्रचवारी के रूप में हमवारे व्यिहवार कवा मवाग्रदश्रन 
करत ेहैं और Thomson Reuters में सभी व्यज़्टतयों पर लवागू 
होत ेहैं। ये ससद्वांत ऐसी संपज़त्त हैं जो Thomson Reuters को 
दसूरों से अलग करती हैं, हमवारी सवामग्री को आपस में जोड़ती हैं 
और उन भरोसेमंद उत्तरों के आधवार के रूप में कवाय्र करती हैं, 
ज़जनकी हमवारे ग्रवाहकों को िरूरत होती है। ससद्वांत ये हैं:

1. क्क Reuters क्कसी भी समय क्कसी के भी हहत, समूह यवा गुट 
के हवा्थों में नही ंजवाएगवा;

2. क्क Thomson Reuters की अखंडतवा, स्ितंत्रतवा और पूिवा्रग्रह 
से मुज़्टत हमेशवा पूरी तरह से संरक्षित रहेंगे;

3. क्क Reuters अखबवारों, समवाचवार एजेंससयों, प्रसवारकों और 
अन्य मीडडयवा सब्सरिवाइबस्र को और व्यिसवायों, सरकवारों, 
संस््थवानों, व्यज़्टतयों और उन सभी को ज़जनके सवा्थ Reuters 
ने अनुबंध क्कयवा है यवा अनुबंध कर सकती है को यनष्पषि और 
विश्िसनीय समवाचवार सेिवाएँ प्रदवान करेगी;

4. क्क Thomson Reuters को मीडडयवा के अयतरर्टत उन सभी 
अन्य हहतों पर ध्यवान देनवा होगवा ज़जनको हम सेिवाएँ देत ेहैं; 
और

5. क्क जोThomson Reuters के समवाचवार और अन्य सेिवाएं और 
उत्पवाद हैं उनके विस्तवार,उन्हें विकससत और अनुकूसलत करने 
के सलए कोई कसर नही ंछोड़ी जवाएगी तवाक्क अतंररवाष्ट्ीय 
समवाचवार और सूचनवा व्यिसवाय में इसकी अग्रणी ज़स््थयत 
बरकरवार रहे।

 ववश्वास के लसधिांत

REUTERS/फ़यवाि कवाबली

 हमवारी संस्क्रृ यत                        7

हमवारी संस्क्रृ यत
उद्ेश्य
हमवारी कंपनी कवा उद्ेश्य आगे कवा मवाग्र बतवानवा है, जो पेशिेरों, 
उन्न्त महत्िपूण्र संस््थवानों को सेिवाएं देने और अपने उत्पवादों 
और अपने कवायषों के मवाध्यम से विश्िवास यनसम्रत करने की हमवारी 
प्रयतबद्तवा को पररलक्षित करतवा है। 
उद्ेश्य ही िह कवारण है क्क एक संगठन लवाभ कमवाने से परे ्टयों 
मौजूद है। यह हमवारे िवाणणज़्ययक मूल्य और सवामवाज़जक प्रभवाि को 
जोड़तवा है। यह एक विचवार है जो हमवारी सोच और एक व्यिसवाय 
में हम जो भी करत ेहैं, उसे प्रभवावित करतवा है। उद्ेश्य हमवारे होने 
की मूल िजह और दयुनयवा पर हमवारे सकवारवात्मक प्रभवाि को 
पररभवावषत करतवा है। यह हमवारी रणनीयत को आकवार देतवा है, हमवारे 
लोगों को पे्रररत करतवा है, हमवारे ग्रवाहकों और समुदवाय को संलग्न 
करतवा है, सच्चवाई के पल में विकल्पो को आगे बढ़वातवा है और पूरी 
तरह हमवारी संस्क्रृ यत में समवायवा हुआ है। 

हम आगे कवा मवाग्र क्कस तरह बतवात ेहैं इसके कें द्र में हमवारे उत्पवाद 
और व्यिसवाय हैं। उनके मवाध्यम से हम दयुनयवा के सबसे सूचचत 
पेशिेरों को शज़्टत देत ेहैं। अपने ग्रवाहकों के सवा्थ, हम ज्ञवान में 
बढ़ोतरी करत ेहै, सवाहस और सत्ययनष्ठवा से कवाम करत ेहैं और 
न्यवाय, सत्य और पवारदसश्रतवा कवा अनुसरण करत ेहैं — ज़जन आदशषों 
पर प्रगयत कवा यनमवा्रण होतवा है और मूल्य रचे जवात ेहैं।

  उद्ेश्य — आगे का माग्ण बताना

मानलसकता और व्यवहार
Thomson Reuters की मवानससकतवा और व्यिहवार उस मूल 
मवानससकतवा (हम कैसे सोचत ेहैं) और व्यिहवार (हम कैसे कवाय्र 
करत ेहैं) को स्पष्ट करत ेहैं क्क हम क्कस प्रकवार अपने व्यिसवाय 
को आगे बढ़वाएंगे और सुयनज़श्चत करत ेहैं क्क हम अपने ग्रवाहकों 
के सलए आपूयत्र करें। िे सवामवान्य, यनरंतर और प्रवा्थसमकतवा 
िवाले मवानससकतवा और व्यिहवार हैं जो हमें संयु्टत रूप से सिल 
बनवाएंगे। 

  मानलसकता और व्यवहार

सभी के �लए

ग्राहक- 
आसक्त

अपने ग्राहक के बारे म� 
लगातार उत्सकु रह�

चसु्त रह�   — डटेा का इस्तमेाल कर�, 
पर��ण कर�, मापन कर� और दोहराएं 

साथ �मलकर समाधान बनाएं, 
भरोसेमदं पाटर्नर बन�

चुनौती द� और 
प्र�तबद्ध रह�

सवंाद और सम्मानजनक असहम�त 
म� शा�मल ह�

नतीज� को लेकर प्र�तबद्ध रह�; 
ग�त�व�ध के बजाय नतीज� पर ध्यान 

क� �द्रत कर� 

हक जताएं और 
िज़म्मेदार� ल�

प्रग�त क� 
मान�सकता

बदलाव, चुनौती और �व�वध 
दृिष्टकोण� को अपनाएं

सीखने म� सहायता करने के �लए 
साफ़-साफ़ फ़�डबकै मांग� और द� 

गल�तय� से जल्द�-जल्द� 
सीख� और दृढ़ रह�

https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/trust-principles.html
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-purpose
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-our-culture
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-our-culture


समुदवायों जहवाँ हम कवाम करत ेहैं और रहत ेहैं, के सवा्थ जुड़ने में 
हमवारी सहवायतवा और मवाग्रद्रशन करत ेहैं। यह संहहतवा Thomson 
Reuters कॉरपोरेशन और हमवारे बहु-स्िवासमत्ि िवाली यवा 
यनयंबत्रत सहवायक कंपयनयों के सभी कम्रचवाररयों, अचधकवाररयों 
और यनदेशकों, सवा्थ ही सलवाहकवारों, ठेकेदवारों, अस््थवायी कम्रचवारी 
और हमवारे सलए यवा हमवारी ओर से सेिवाएँ प्रदवान करने िवाले 
एजेंट (जसेै क्क हमवारे व्यवािसवाययक भवागीदवार) पर लवागू होती है। 
Thomson Reuters के सलए यवा Thomson Reuters की ओर से 
कवाम करने िवाले सभी त्रृतीय पषिों को संहहतवा कवा पवालन करने से 
संबंचधत उनके दवाययत्िों के बवारे में अिगत करवायवा जवानवा चवाहहए। 

यह संहहतवा हर उस देश में लवागू होती हैं जहवाँ हम व्यिसवाय करत े
हैं। अगर कभी इस संहहतवा यवा स््थवानीय कवानूनों और/यवा हमवारे 
कवाय्र पर लवागू होने िवाली पूरक नीयतयों के बीच कोई टकरवाि 
होतवा है, तो हमें सबसे अचधक प्रयतबंधवात्मक आिश्यकतवा कवा 
पवालन करनवा चवाहहए। संहहतवा के प्रत्येक अनुभवाग में ससद्वांत कवा 
वििरण और इसकी व्यवाख्यवा भी की गई है क्क विसशष्ट कवार्रिवाई 
करने और सहवायतवा के सलए संसवाधनों के सवा्थ-सवा्थ यह ्टयों 
िरूरी है। अगर हममें से क्कसी के मन में यह प्रश्न है क्क संहहतवा 
कैसे लवागू हो सकती है, तो हमें मदद मांगनी चाहहए   

एक िज़ैश्िक संहहतवा
दयुनयवा भर में हजवारों कम्रचवाररयों के सवा्थ, Thomson Reuters 
विसभन्न प्रकवार के कवानूनों और वियनयमों के तहत कवाम करतवा है। 
समय-समय पर, विसशष्ट त्थ्यों और पररज़स््थयतयों के मद्ेनजर 
हम अपने यनण्रय और कवायषों में उपयु्टत बदलवाि करत ेरहत ेहैं। 
अभी भी, चवाहे हम कहीं भी कवाम कर रहे हों, हमवारे मूल्य और 
ससद्वांतों में कोई भी पररित्रन नही ंहोगवा। यह संहहतवा उन मूल्यों 
और ससद्वांतों को रेखवांक्कत करती है, सवा्थ ही नीयतयों की जवांच 
करने के सलए एक व्यवािहवाररक संसवाधन भी प्रदवान करती है, 
यनण्रय लेने में मवाग्रदश्रन करती है और कम्रचवाररयों और अन्य 
लोगों को यह समझने में सहवायतवा करती है क्क कैसे और कब 
मदद मांगी जाए।  

अपने मूल्यों पर अडडग रहकर और संहहतवा कवा पवालन करत ेहुए, 
हम सभी नई खोज को बढ़वािवा दे सकत ेहैं, भवागीदवाररयवा ंविकससत 
कर सकत ेहैं और बेहतरीन प्रदश्रन कर सकत ेहैं। हमवारे मूल्य और 
यह संहहतवा हमवारे ग्रवाहकों, हमवारे व्यवािसवाययक भवागीदवारों (जसेै की 
विरेितवा, आपूयत ्रकतवा्र एजेंट, आहद), हमवारे सहकसम्रयों और उन 
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REUTERS के पत्रकार
उनकी कवाय्र की प्रक्रृ यत के कवारण, Reuters के पत्रकवारों की कुछ 
नीयतयवा ँऐसी होती हैं जो, कुछ मवामलों में, कंपनी की सवामवान्य नीयतयों 
(जसेै क्क व्यज़्टतगत रवाजनीयतक गयतविचध से संबंचधत) की तुलनवा में 
अचधक प्रयतबंधवात्मक होती हैं और कुछ मवामलों में, कम प्रयतबंधवात्मक 
(जसेै क्क ऐसी कोई ररपोहटिंग करनवा ज़जसे त्रृतीय पषि गोपनीय के रूप 
में देख सकत ेहैं) हो सकती हैं। Reuters के पत्रकवारों को पत्रकवाररतवा 
की हैंडबुक की समीषिवा करनी चवाहहए और मदद मांगनी चाहहए          
अचधक जवानकवारी के सलए।

ववतनयलमत संस््थाएं
Thomson Reuters के भीतर वियनयसमत संस््थवाओ ंकी अपनी नीयतयवा ँ
और प्रक्रियवाएँ हो सकती हैं जो उनकी ओर से कवाय्ररत कम्रचवाररयों पर 
लवागू होती हैं। इन नीयतयों को एक ही विषय को संबोचधत करने िवाली 
Thomson Reuters नीयतयों से अचधक प्रवा्थसमकतवा दी जवाती है। अचधक 
जवानकवारी के सलए मदद मवांगनी चवाहहए मदद मांगें           

REUTERS/एलेसेंड्रो बबएनची

छू्ट
क्कसी ऐसी असवामवान्य पररज़स््थयत ज़जसमें आपको लगतवा है क्क 
आपको संहहतवा के क्कसी विशषे प्रवािधवान में छूट की आिश्यकतवा 
हो सकती है, आपको Thomson Reuters के मुख्य कवानूनी 
अचधकवारी से संपक्र  करनवा चवाहहए। कवाय्रकवारी अचधकवाररयों 
यवा यनदेशकों के सलए कोई भी छूट केिल Thomson Reuters 
के यनदेशक मंडल यवा बोड्र कमेटी द्िवारवा दी जवा सकती है और 
Thomson Reuters द्िवारवा इसकवा खुलवासवा कवानून, वियनयमन 
यवा स्टॉक ए्टसचेंज की आिश्यकतवा के अनुसवार आिश्यक 
सीमवा के अतंग्रत क्कयवा जवाएगवा।
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हमवारी ज़िम्मेदवाररयवाँ
लटीडर और प्रबंधक की श्िम्मेदाररयाँ
Thomson Reuters में लीडस्र —  ज़जसमें प्रबंधक और पय्रिेषिक 
शवासमल हैं — से उम्मीद की जवाती है क्क िे स्िय ंभी उन समवान 
उच्च मवानकों कवा पवालन करेंगे ज़जसकी उन्हें अपने टीम से 
अपेषिवा है। लीडर पवारदसश्रतवा, खुले संचवार और विश्िवास की 
संस्क्रृ यत बनवाने में एक महत्िपूण्र भूसमकवा यनभवात ेहैं जो 
सहकसम्रयों से लेकर ग्रवाहकों तक और बवाहरी व्यवापवार भवागीदवारों 
तक विस्तवाररत होती है। इसे हवाससल करने में मदद करने के 
सलए, लीडस्र को चवाहहए क्क िे:

• हमवारे मूल्यों को हर हदन ज़जएँ
• टीम के सदस्यों द्िवारवा चचतंवा व्य्टत क्कए जवाने पर उन्हें सुनें 

और उन पर कवार्रिवाई करें—चवाहे िे बड़ ेयवा छोटे हों
• उन कवानूनों, यनयमों, वियनयमों और नीयतयों के बवारे में 

जवानकवारी रखें जो उनकी टीमों पर लवागू होत ेहैं
• यनजी तौर पर अनुपवालन के मवामलों को उचचत रूप से संभवालें 

यवा आगे बढ़वाएँ
• ऐसे यनण्रयों को हवाइलवाइट करें और पहचवानें जो क्क हमवारे 

मूल्यों कवा सम्मवान करत ेहैं और अल्पकवासलक लवाभ के बजवाय 
दीर््रकवासलक सिलतवा हदलवात ेहैं

• सभी दृज़ष्टकोण को सुनने की तत्परतवा और उत्तरदवाययत्ि 
प्रदसश्रत करें

• अपनी टीमों के सवा्थ यनयसमत रूप से नयैतकतवा और 
अनुपवालन के महत्ि पर चचवा्र करने के सलए समय यनकवालें 

• प्रोत्सवाहहत करें सहकसम्रयों और अन्य लोगों को क्क जब 
कोई मुद्वा यवा प्रश्न उठतवा है तो िे अपने प्रबंधक, मवानि 
संसवाधन, आपके व्यिसवाय यवा कवायषों में सहयोग करने िवाले 
कंपनी िकील (इस पूरी संहहतवा में कंपनी के िकील के रूप 
में संदसभ्रत) यवा उपरिम अनुपवालन टीम से मदद के सलए 
संपक्र  करें और क्कसी भी अनयैतक यवा गैरकवानूनी आचरण यवा 
अनुपवालन के मुद्ों की समयबद् और स्पष्ट ररपोहटिंग करें

सभी के ललए जवाबदेहटी
Thomson Reuters के सभी कम्रचवाररयों कवा यह दवाययत्ि है क्क 
िे स्ियं को और एक दसूरे को इस संहहतवा में िणण्रत नीयतयों 
और उच्च नयैतक मवानकों के प्रयत बवाध्य रखें। इसकवा अ्थ्र है क्क 
हम सभी से संहहतवा, सवा्थ ही क्कसी भी पूरक सवामग्री जो हम पर 
लवागू हो सकती है, को पढ़ने और समझने और उसके अनुसवार 
कवाय्र करने की उम्मीद की जवाती है। अगर आप संहहतवा के क्कसी 
भवाग यवा पूरक सवामग्री के बवारे में यवा उन तक कैसे पहंुचें इसको 
लेकर अयनज़श्चत हैं, तो क्रृ पयवा मदद मांगें.   हम सभी से 
अपेक्षित है क्क:

• हमवारे विसशष्ट पदों पर लवागू होने िवाले कवानूनों, यनयमों, 
वियनयमों और नीयतयों के बवारे में जवानें, समझें और उनकवा 
अनुपवालन करें

• मदद मांगें   अगर हमवारे पवास क्कसी कवानून, यनयम, 
वियनयमन यवा नीयत की प्रयो्ययतवा यवा व्यवाख्यवा के बवारे में 
कोई प्रश्न हैं, तो

• आिवाि उठवाएँ अगर हम कोई अनैयतक व्यिहवार यवा उल्लंर्न 
देखत ेहैं यवा संदेह है — चवाहे िह कवानून, नीयतयों यवा इस 
संहहतवा कवा हो

• अयनिवाय्र अनुपवालन प्रसशषिण पूरवा करें 
• उन देशों के स््थवानीय ररिवाजों कवा सम्मवान करें जहवाँ हम 

व्यिसवाय करत ेहैं, जब तक क्क ऐसवा करने से कवानूनों यवा इस 
संहहतवा कवा उल्लंर्न नही ंहोतवा है

• इंट्ाने्ट पर स्वीकार करें    क्क हमें यह संहहतवा प्रवाप्त हुई है 
और हमने इसे पढ़ सलयवा है और हम इसके पवालन से संबंचधत 
अपने दवाययत्िों को समझत ेहैं।

हम सभी पर लवाग ूहोने िवाले कवाननूों, यनयमों यवा वियनयमों; 
हमवारी सहंहतवा; Thomson Reuters की क्कसी भी अन्य नीयत यवा 
आिश्यकतवा कवा पवालन करने में वििल रहने के पररणवामस्िरूप 
यनलबंन और/यवा कवाननूी कवाय्रिवाही तक सीसमत और सहहत 
अनशुवासनवात्मक कवार्रिवाई की जवा सकती है।
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आगे बढ़ें  

नैयतक यनण्रय लेनवा 
यहवा ँतक क्क िे भी जो हमवारे मूल्यों से पूरी तरह पररचचत हैं, ये संहहतवा और हमवारी नीयतयवा ँउन्हें भी ऐसी पररज़स््थयतयों में डवाल 
सकती है जहवाँ उन्हें भी यह ज्ञवात नही ंहो क्क कौन सवा रवास्तवा अपनवानवा चवाहहए। ऐसे मवामलों में, हम मदद ले सकत ेहैं।   
आगे बढ़ने से पहले, ये प्रश्न पूछें :

कवार्रिवाई न करेंमदद मवांगें

्टयवा मैं लवाग ूकवाननूों और वियनयमों कवा अनपुवालन कर रहवा/ही हँू?

 ्टयवा यह कवार्रिवाई कवानूनी है?

 ्टयवा यह कवार्रिवाई नयैतक है?

हवाँ

नहीं
सुयनज़श्चत 

नहीं

कवार्रिवाई न करेंमदद मवांगें

्टयवा मैं कंपनी के मूल्यों, नीयतयों और विश्िवास के ससद्वांतों कवा 
पवालन कर रहवा/ही हँू? 

्टयवा यह मेरे कवाय्र में शवासमल संहहतवा और अन्य नीयतयवा/ँहदशवायनददेश 
कवा अनुपवालन करत ेहैं?

्टयवा मैंने सभी विकल्पों पर विचवार क्कयवा है?

हवाँ

नहीं
सुयनज़श्चत 

नहीं

कवार्रिवाई न करें

्टयवा मैंने मेरे यनण्रय के पररणवामस्िरूप होने िवाले व्यवापक प्रभवाि 
पर गौर क्कयवा है? 

अगर मेरे यनण्रय को सवाि्रजयनक क्कयवा जवाए तो ्टयवा मैं सहज महसूस 
करंूगवा/गी?

्टयवा मेरवा यनण्रय सभी स्टेकहोल्डस्र को ध्यवान में  
रखतवा है?

हवाँ

नहीं
सुयनज़श्चत 

नहीं
मदद मवांगें

अगर इनमें से क्कसी 
भी प्रश्न कवा उत्तर 
नहीं है, तो कोई 
कवार्रिवाई न करें।
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अनैयतक यवा अिधै आचरण की ररपोट्र करनवा यवा अगर हम 
मवानत ेहैं क्क इस संहहतवा कवा उल्लंर्न हुआ है, तो उसकी ररपोट्र 
करनवा हम सभी कवा दवाययत्ि है। हमवारी मदद मांगने  और 
सही ढंग से और सच्चवाई के सवा्थ समय पर ज़स््थयत कवा िण्रन 
करने के सलए हमवारी इच्छवा और तत्परतवा अत्यंत महत्िपूण्र है। 
Thomson Reuters खुले संचवार कवा सम्थ्रन करती है।

जब भी आपके पवास कोई चचतंवा है तो आपको प्रश्न पूछने और 
मदद मांगने  के सलए प्रोत्सवाहहत क्कयवा जवातवा है। अगर 
आप सुयनज़श्चत नही ंहैं क्क कोई समस्यवा उत्पन्न हुई है यवा 
नही,ं तब भी आिवाि उठवाएँ। ऐसवा करने के आपके पवास कई 
विकल्प हैं: आपके प्रबंधक, मवानि संसवाधन विभवाग, कंपनी के 
िकील, एंटरप्रवाइि अनुपवालन टीम यवा व्यवािसवाययक आचवार और 
नैयतकतवा हॉटलवाइन।

धोखाधड़ी या संदेहास्पद धोखाधड़ी की ररपो्ट्ण करना
ित्रमवान यवा पूि्र कम्रचवाररयों, यनदेशकों, अचधकवाररयों, ठेकेदवारों यवा 
त्रृतीय पषि द्िवारवा संदेहवास्पद धोखवाधड़ी की गयतविचधयों की ररपोट्र 
आतंररक ऑडडट को करें। इसके अलवािवा, बवाहरी ऑडडटर को अनुचचत 
तरीके से प्रभवावित करने की कोसशशों की ररपोट्र आतंररक ऑडडट को की 
जवानी चवाहहए।मदद मांगें  
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गुमनामी और गोपनीयता
हो सकतवा है क्क कई बवार क्कसी समस्यवा को लेकर आप 
अपने प्रबंधक से सीधे संपक्र  करने में सहज महसूस न करें 
(उदवाहरण केसलए, अगर समस्यवा आपके प्रबंधक से संबंचधत 
है), तब आप व्यवािसवाययक आचवार और नयैतकतवा हॉटलवाइन 
से www.https://www.compliance-hotline.com/
ThomsonReuters.jsp  में लॉग इन करके संपक्र  कर सकत े
हैं, जहवाँ आपको ईमेल, फ़ोन यवा िेबसवाइट के मवाध्यम से ररपोट्र 
करने के बवारे में यनददेश समलेंगे।

हॉटलवाइन कवा प्रबंधन तीसरे पषि द्िवारवा क्कयवा जवातवा है और यह 
आपके सलए 24/7 उपलब्ध है। अगर आप चुनत ेहैं तो आप 
गुमनवामीपूि्रक कोई ररपोट्र सबसमट कर सकत ेहैं। अपने प्रश्न यवा 
चचतंवा की ररपोट्र करने के बवाद, आप िवापस जवांच कर सकत ेहैं और 
अपने सबसमशन के संबंध में ज़स््थयत कवा अपडटे प्रवाप्त कर सकत े
हैं। गोपनीयतवा कवायम रखने की भरसक कोसशश की जवाएगी 
और जवानकवारी केिल जवानने-की-िरूरत के आधवार पर सवाझवा की 
जवाएगी।

कुछ देशों में, स््थवानीय कवानून और वियनयम नयैतकतवा हॉटलवाइन 
के मवाध्यम से की जवा सकने िवाली ररपोर््रस के प्रकवारों को 
प्रयतबंचधत करत ेहैं यवा आपकी पहचवान को उजवागर करने के सलए 
सहमयत आिश्यक हो सकती है। अगर आप ऐसे क्कसी देश में हैं 
और कोई ररपोट्र करने कवा प्रयवास कर रहे हैं तो, मदद मांगें.    
आप इंट्ाने्ट पर हॉ्टलाइन जानकारटी पर भी जवा सकत ेहैं । 

इस संहहतवा में ऐसवा कुछ भी नहीं है जो आपको कवानूनों के 
संभवावित उल्लंर्न की ररपोट्र करने से यवा रवाष्ट्ीय, संर्ीय, रवा्यय 
यवा स््थवानीय सरकवारी एजेंसी द्िवारवा की जवा रही जवाँच में भवाग लेने 
से रोकतवा है।

REUTERS/शैनन स्टैपलटन

प्रततकार तनविधि है
Thomson Reuters सद्वािनवा से क्कसी आरोप की जवांच-पड़तवाल 
यवा ररपोट्र करने यवा छवानबीन में सहयोग करने िवाले क्कसी भी 
व्यज़्टत के णखलवाि प्रयतकवार को रोकती है। "अच्छछी भवािनवा" 
कवा अ्थ्र यह नही ंहै क्क आपको सही होनवा होगवा यवा आपके पवास 
यनवि्रिवाद सबूत होने चवाहहए — इसकवा अ्थ्र ससफ़्र  यह है क्क ज़जस 
बवात की आप ररपोट्र कर रहे हैं उसकी सत्यतवा और सटीकतवा पर 
आपको उचचत विश्िवास होनवा चवाहहए। अगर आप जवानत ेहैं यवा 
आपको संदेह है क्क कोई व्यज़्टत बदलवा ले रहवा है यवा आपके यवा 
क्कसी और के णखलवाि प्रयतकवार करने की योजनवा बनवा रहवा है, तो 
मदद मांगें। 

छानबीन
छवानबीन तुरंत और पूण्र रूप से की जवाएगी और य्थवासंभि सीमवा 
तक गोपनीयतवा कवायम रखी जवाएगी।  

सशकवायतों और ररपोट्र के बवारे में जवानकवारी मवानि संसवाधन, 
कवानूनी यवा आतंररक ऑडडट विभवाग, जो भी उपयु्टत हो, के 
द्िवारवा प्रबंचधत की जवाएगी। लवागू विभवाग क्कसी भी ऐसी ररपोट्र 
यवा सशकवायत के ररकॉड्र कवा रखरखवाि करेगवा, उनकी प्रवाज़प्त, 
छवानबीन और समवाधवान को टै्क करेगवा।

उधचत प्रक्रिया और अनुशासना्तमक 
कार्णवाई
क्कसी भी कच्थत उल्लंर्न के पीछे प्रवासंचगक त्थ्यों को 
यनधवा्रररत करने और जवांच को समय पर यनष्कष्र पर लवाने के 
सलए सभी उचचत प्रयवास क्कए जवाएंगे। छवानबीन में शवासमल क्कए 
गए सभी कम्रचवारी सहयोग करने के सलए बवाध्य हैं।  

छवानबीन में सहयोग देने में वििल रहने की ज़स््थयत में 
अनुशवासनवात्मक कवार्रिवाई की जवा सकती है, ज़जसमें यनष्कवासन 
और/यवा कवानूनी कवाय्रिवाही तक शवासमल हो सकती है। सहयोग 
देने में वििलतवा में ये शवासमल हैं:
• जवानबूझकर गलत यवा भ्रवामक जवानकवारी देनवा
• छवानबीन के दौरवान मीहटगं यवा चचवा्र के सलए उपलब्ध होने से 

मनवा करनवा
• जवानबूझकर उपयु्टत जवानकवारी को दबवा कर रखनवा, नष्ट 

करनवा यवा हटवानवा
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REUTERS/मवाइकल डवालडर

समवान अिसर देनवा

हम पर भरोसा क्कया जाता है . . .
…समवान रोिगवार को बढ़वािवा देने और योग्य व्यज़्टतयों के सलए 
उचचत सवुिधवाओ ंकी व्यिस््थवा करने के सलए। 

हम जहवाँ भी व्यिसवाय करत ेहैं िहवा ँलवागू कवानूनों, यनयमों 
और वियनयमों कवा अनुपवालन करने के सलए हम प्रयतबद् हैं 
और भतधी, नुकसवान भरपवाई, पदोन्नयत, िगधीकरण, प्रसशषिण, 
अपे्रन्टज़स्शप, रोिगवार के सलए रेफ़रल और भेदभवाि-विरोधी 
अनुभवाग. में सूचीबद् िगधीकरण को न मवानत ेहुए सभी 
व्यज़्टतयों के सलए रोिगवार के अन्य यनयमों को मवानत ेहुए 
समवान रोिगवार के अिसर प्रदवान करत ेहैं। 

हम हदव्यवांग व्यज़्टतयों त्थवा यनष्ठवापूि्रक धवासम्रक आस््थवा 
रखने िवाले सहयोचगयों के सलए भी य्थोचचत व्यिस््थवाएँ बनवात े
हैं। इन उद्ेश्यों के सलए, "उचचत व्यिस््थवा" नौकरी के कत्रव्यों 
में यवा कवाय्र के िवातवािरण में संशोधन यवा समवायोजन है जो 
कम्रचवारी को Thomson Reuters में कोई अनुचचत कहठनवाई 
उठवाए बबनवा नौकरी से संबंचधत आिश्यक कवायषों को करने में 
सषिम बनवातवा है। अगर आपको लगतवा है क्क आपको अपने 

पद से संबंचधत आिश्यक कवायषों को करने के सलए क्कसी 
सुविधवा की आिश्यकतवा है, आपको क्कसी धवासम्रक व्यिस््थवा की 
आिश्यकतवा है यवा आपके कोई प्रश्न हैं, तो अपने प्रबंधक यवा 
मवानि संसवाधन से संपक्र  करें। 

 इंट्ाने्ट पर काय्णस््थल संबंधी नीततया ं      
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बबदंओु ंको जोड़नवा
प्र  मैं दो उम्मीदवारों पर ववचार कर रहा/रहटी हँू कागिों के 
अनुसार श्जनकी योग्यताएँ एक समान हैं। एक शारटीररक रूप 
से ववकलांग है श्जसके कारर् काया्णलय में उसे इधर उधर 
जाने में कहठनाईयों का सामना करना पड़ सकता है। क्या मुझ े
उम्मीदवारों के अपने मूल्यांकन में इस ववशिेता पर गौर करना 
चाहहए?

उ आपको यह नही ंमवाननवा चवाहहए क्क विकलवांगतवा क्कसी के 
कवाम करने की षिमतवा को सीसमत कर देगी। हवालवांक्क, अगर आपको 
य्थोचचत रूप से यह लगतवा है क्क विकलवांगतवा िधै रूप से नौकरी 
से संबंचधत आिश्यक कवायषों को करने की व्यज़्टतगत षिमतवा को 
प्रभवावित करेगी, तो आपको इस बवात पर चचवा्र करने के सलए मवानि 
संसवाधन से संपक्र  करनवा चवाहहए क्क ्टयवा उचचत सुविधवा मुहैयवा करवाई 
जवा सकती है।
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सम्मवानपूण्र कवाय्रस््थल को बढ़वािवा देनवा
यनष्पषितवा, समवानतवा, सम्मवान और गररमवा पर अत्यचधक 
यनिेश करके और भेदभवाि, उत्पीड़न और डरवाने-धमकवाने की 
अनुमयत न देकर, हम हमवारे कवाय्रस््थल में आने िवाले सभी 
व्यज़्टतयों को सुरक्षित और सश्टत होने कवा अहसवास करवात ेहैं 
तवाक्क िे उनकी पूण्र षिमतवा के सवा्थ कवाम कर सकें ।       

हम कैसे काम करत ेहैं
भेदभाव ववरोधी
हम भेदभवाि सहन नही ंकरत ेइसकवा अ्थ्र है क्क हम यनम्न के 
आधवार पर असमवान व्यिहवार की अनुमयत नही ंदेत ेहैं:

• जवायत, िण्र यवा नस्ल
• धम्र
• से्टस यवा सलगं
• गभवा्रिस््थवा
• लैंचगक पहचवान यवा असभव्यज़्टत 
• यौन रुझवान 
• आयु
• िैिवाहहक ज़स््थयत
• रवाष्ट्ीय मूल
• नवागररकतवा की ज़स््थयत 
• विकलवांगतवा 
• ियोि्रृद् ज़स््थयत
• लवागू कवानूनों यवा वियनयमों द्िवारवा संरक्षित कोई अन्य िगधी-

करण

हम पर भरोसा क्कया जाता है . . .
…सक्रिय रूप से ऐसे कवाय्र िवातवािरण को बढ़वािवा देने के सलए जहवा ँ
हर क्कसी से गररमवा और सम्मवान के सवा्थ व्यिहवार क्कयवा जवातवा 
है।

यह क्यों मायने रखता है
जब भेदभवाि, उत्पीड़न और डरवानवा-धमकवानवा कवाय्रस््थल में 
अपनी जड़ें िैलवाने लगत ेहैं, तो िे संचवार में बवाधवा डवालत ेहैं और 
उत्पवादकतवा को षियत पहँुचवात ेहैं। िे सभी को हमवारे मूल्यों: 
विश्िवास, निपररित्रन, भवागीदवारी और प्रदश्रन के विपरीत ले 
जवात ेहैं। अगर हमवारी टीम यवा भवागीदवार कवा कोई भी सदस्य 
अपने आप को लक्षित यवा असुरक्षित पवातवा है, तो हम विचवारों 
और चचतंवाओ ंको एक दसूरे से ठछीक से सवाझवा नही ंकर पवाएँगे 
यवा एक टीम के रूप में कवाम नहीं कर पवाएंगे। इसके अयतरर्टत, 
इस तरह के कवाम हमें (व्यज़्टतगत और एक कंपनी के रूप में) 
जुमवा्रनवा, मुकदमवा और दीिवानी यवा यहवा ँतक क्क आपरवाचधक 
कवानूनी कवाय्रिवाही के प्रयत संिेदनशील बनवा सकत ेहैं।
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उ्तपीड़न और डराने-धमकाने के उदाहरर्
उ्तपीड़न के उदाहरर्ों में तनम्न शालमल हो सकत ेहैं:
• गवाली-गलौज, अपमवानजनक हटप्पणी, िूहड़ चुटकुले, अपमवान 

अश्लील भवाषवा, गुण सूचक नवाम और चचढ़वानवा
• अपमवानजनक पोस्टर, प्रतीक, कवाटू्रन, रेखवा-चचत्र, कंप्यूटर 

छवियवाँ यवा ई-मेल प्रदसश्रत करनवा
यौन उ्तपीड़न के उदाहरर्ों में तनम्न शालमल हो सकत ेहैं
• अिवांछनीय प्रस्तवाि, यौन प्रक्रृ यत की मवाँग करनवा यवा फ़वायदवा 

उठवानवा
• अिवांछनीय शवारीररक संपक्र  जसेै क्क गले लगवानवा, चूमनवा, 

पकड़नवा, चचकोटी कवाटनवा, ्थप्थपवानवा यवा क्कसी से सटनवा यवा 
रगड़नवा

• क्कसी के शरीर यवा आकवार पर अिवांछनीय और अनुचचत 
हटप्पणी, यौन इशवारे करनवा यवा हटप्पणी करनवा यवा यौन 
प्रक्रृ यत के अिवांयछत मौणखक यवा शवारीररक पवारस्पररक 
व्यिहवार

• अिवांछनीय असशष्ट यवा अश्लील इशवारे, भवाषवा यवा हटप्पणणयवाँ
डराने-धमकाने के उदाहरर्ों में तनम्न शालमल हो सकत ेहैं:
• अपमवान, धमकी यवा दवु्य्रिहवार
• आरिवामक व्यिहवार
• चचढ़वानवा यवा व्यवािहवाररक मिवाक
• क्कसी पर उसकी इच्छवा के विरुद् कुछ करने के सलए दबवाि डवालनवा

REUTERS/टोबी मेलविल

उ्तपीड़न और डराना-धमकाना
हम अपने कवाय्रस््थलों में क्कसी भी प्रकवार के उत्पीड़न को बदवा्रश्त नहीं 
करत ेहैं, ज़जसमें यौन उत्पीड़न और डरवानवा धमकवानवा शवासमल हैं। हम 
कवाय्रस््थल में गररमवा कवा सम्थ्रन करत ेहैं चवाहे आचरण में शवासमल 
व्यज़्टत हो यवा प्रवाप्तकतवा्र एक कम्रचवारी, प्रबंधक, विरेितवा, आपयूत्रकतवा्र, 
ग्रवाहक, सलवाहकवार यवा आगंतकु कोई भी हो, यह सभी पर लवाग ूहोतवा है।

इसकवा अ्थ्र है क्क हम ऐसे आचरण की अनमुयत नहीं देत ेहैं:
• ज़जसमें भयभीत करने िवालवा, शत्रतुवापणू्र यवा आरिवामक कवाय्र 

िवातवािरण बनवाने कवा उद्शे्य यवा प्रभवाि हो यवा जो अन्य्थवा क्कसी 
व्यज़्टत के रोिगवार के अिसरों पर प्रयतकूल प्रभवाि डवालतवा हो।

• जो स्पष्ट यवा अतंयन्रहहत रूप से यौन आचरण को क्कसी रोिगवार 
यवा पदोन्नयत के यनण्रय के यनयम यवा शत्र के रूप में जोड़तवा है

Thomson Reuters में कवाय्रस््थल में भेदभवाि, उत्पीड़न, यवा डरवानवा-
धमकवानवा बदवा्रश्त नहीं क्कए जवाएँगे। यहवँा तक क्क अगर स््थवानीय 
कवाननू स्पष्ट रूप से इन क्रियवाओ ंको यनवषद् नहीं करतवा हो, तब भी 
हम अपने कम्रचवाररयों के सलए उच्च मवानक रखत ेहैं।
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सरुक्षित काय्णस््थल के ललए आवाि उठाना
अगर आप कवाय्रस््थल में अनुचचत व्यिहवार देखत ेहैं, तो 
आिवाि उठवाएँ और इसे अनदेखवा न करें , भले ही व्यिहवार 
में संसलप्त व्यज़्टत प्रबंधक, विरेितवा, आपूयत ्रकतवा्र, ग्रवाहक, 
परवामश्रदवातवा यवा आगंतुक कोई भी हो। अगर आप उस 
व्यज़्टत के सवा्थ सीधे व्यिहवार को संबोचधत करने में 
सहज महसूस करत ेहैं जो इसमें शवासमल है, तो आप 
ऐसवा कर सकत ेहैं। हवालवांक्क, आपको ऐसवा करने की कोई 
आिश्यकतवा नही ंहै। क्कसी भी ज़स््थयत में, आपको मवानि 
संसवाधन विभवाग से संपक्र  करनवा चवाहहए यवा मदद मांगें   
(और सुरषिवा संचवालन कें द्र, (SOC)   से संपक्र  करें ,अगर 
आपको लगतवा है क्क क्कसी विशषे ज़स््थयत में उनकवा 
हस्तषिेप आिश्यक है)।

अगर इस नीयत कवा उल्लंर्न करत ेपवाए जवातवा है तो 
Thomson Reuters तुरंत और उचचत कवार्रिवाई करेगवा, 
ज़जसके पररणवामस्िरूप अनुशवासनवात्मक कवार्रिवाई की जवा 
सकती है, ज़जसमें रोिगवार से यनलंबन तक शवासमल हैं। 

प्रबंधक
हम और भी उच्च मवानकों के सलए प्रबंधकों (ज़जसमें पय्रिेषिक शवासमल 
हैं) को ज़िम्मेदवार ठहरवात ेहैं और उन्हें कवाय्रस््थल में क्कसी भी अनुचचत 
आचरण कवा पतवा चलने पर आिवाि उठवानी चवाहहए यवा उसे संबोचधत 
करनवा चवाहहए, भले ही िे इसके बवारे में अप्रत्यषि रूप से जवानत ेहों यवा 
क्िर व्यिहवार के बवारे में कोई विसशष्ट सशकवायत प्रवाप्त न हुई हो।

बबदंओु ंको जोड़नवा
प्र  मैंने देखा है क्क हमारा एक ग्ाहक अक्सर छो्टटी-मो्टटी यौन 
ह्टप्पणर्या ँकरता रहता है जो मेरटी एक सहकममी को असहज 
बनाती हुई प्रतीत होती हैं। अगर उस सहकममी ने कंपनी को 
कभी भी इसकी लशकायत नहटीं की है, तो क्या मैं कुछ कर 
सकता/ती हँू? क्या हमें ग्ाहक संबंध बनाए रखने के ललए ऐसे 
व्यवहार को स्वीकार करना चाहहए?

 उ भले ही अगर लक्षित व्यज़्टत ने ऐसे व्यिहवार की सशकवायत नही ं
की हो, िे क्िर भी असहज हो सकत ेहैं। आपको मवानि संसवाधन से बवात 
करनी चवाहहए। जबक्क Thomson Reuters हमेशवा ग्रवाहक संबंधों कवा 
ध्यवान रखत ेहैं, पर हम नही ंचवाहत ेक्क हमवारे कम्रचवारी क्कसी असहज 
कवाय्र िवातवािरण में कवाम करें। कंपनी व्यिहवार को दरू करने के सलए 
उचचत कदम उठवाएगी।
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विविधतवा और समवािेश शवासमल करनवा

संषिेप में, विविधतवा और समवािेश के प्रयत प्रयतबद्तवा न केिल 
हमवारे मूल्यों कवा सम्मवान करती है बज़ल्क िैज़श्िक बवाजवार में 
हमवारी प्रयतस्पधवा्रत्मक बढ़त को भी बढ़वािवा देती है।       

हम कैसे काम करत ेहैं
ववववधता
हम समवािेशी कवाय्रस््थल को बढ़वािवा देत ेहैं जहवाँ सभी सहकसम्रयों 
कवा सम्मवान क्कयवा जवातवा है और उनकी पूण्र षिमतवा से कवाम कर 
पवाने के अिसर हदए जवात ेहैं।  

हम विचवार, अनुभि और शलैी सहहत सभी प्रकवार की विविधतवा 
को अपनवात ेहैं। हम जवानत ेहैं क्क यह नई खोज के सलए पे्रररत 
करतवा है और प्रयतस्पधवा्रत्मक लवाभ प्रदवान करतवा है।

 इंट्ाने्ट पर वशै्श्वक ववववधता और समावेशन

हम पर भरोसा क्कया जाता है . . .
…एक समवािेशी कवाय्रस््थल और एक विविध कवाय्रबल को 
बढ़वािवा देने के सलए जो उन विविध ग्रवाहकों और समदुवायों कवा 
प्रयतयनचधत्ि करतवा है ज़जन्हें हम सेिवा प्रदवान करत ेहैं।

यह क्यों मायने रखता है
हम भवागीदवारी में सबसे बेहतर कवाम करत ेहैं। जब हमवारे 
कवाय्रबल में कौशल, विशषेज्ञतवा और अनुभि की कोई कमी 
नही ंहो, तो यह सहकमधी के रूप में एक-दसूरे के सवा्थ और 
हमवारे ग्रवाहकों के सवा्थ भवागीदवारी करने की हमवारी षिमतवाओ ं
को बढ़वाती है। हम ज़जतनवा अचधक पररपे्रक्षय दे पवाएँगे, निवाचवार 
की संभवािनवाएँ उतनी अचधक होगी। सभी कम्रचवारी ज़जतनवा 
सम्मवायनत महसूस करेंगे और उनकी पूरी षिमतवा से कवाम कर 
पवाने के सलए स्ितंत्र महसूस करेंगे, हम सभी के बीच उतनवा 
अचधक विश्िवास बढे़गवा। 
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कवाय्रस््थलों को सरुक्षित,  
महफू़ि और स्िस््थ बनवाए रखनवा

सरुषिा
हम अपने कवाय्रस््थल में सुरषिवा सुयनज़श्चत करने के सलए हर 
संभि प्रयवास करत ेहैं:
• हम अपनी सुविधवाओं में सभी आिश्यक सुरषिवा प्रक्रियवाओं 

और पहँुच यनयंत्रणों कवा पवालन करत ेहैं
• हम कोई संदेहवास्पद यवा भयभीत करने िवाली गयतविचध 

हदखने पर उसके सलए आिवाि उठवात ेहैं
• हम सुरषिवा-संबंधी अभ्यवासों और तयैवाररयों में हहस्सवा लेत ेहैं

धमक्कयाँ, काय्णस््थलटीय हहसंा और हध्थयार
हम अपने कवाय्रस््थल में हहसंवा, धमकी यवा शत्रतुवा के क्रृ त्यों 
यवा धमक्कयों को बदवा्रश्त नही ंकरत ेहैं, भले ही िे सहकसम्रयों, 
विरेितवाओं, आपूयतकतवा्रओ ंग्रवाहकों यवा आगंतुकों पर यनददेसशत 
हों। हम यनम्न की भी अनुमयत नही ंदेत ेहैं:
• Thomson Reuters द्िवारवा पटे् पर ली गई यवा स्िवासमत्ि 

िवाली क्कसी भी सुविधवा में, Thomson Reuters–प्रवायोज़जत 
कवायषों में यवा कंपनी के व्यिसवाय पर हच्थयवार यवा खतरनवाक 
उपकरण की जब तक क्क कवानूनी रूप से अनुमयत नही ंदी 
गई हो और िैज़श्िक/षिेत्रीय सुरषिवा प्रमुख से पूि्र सलणखत 
स्िीक्रृ यत नही ंली गई हो।

• ऐसे व्यिहवार जो क्कसी अन्य व्यज़्टत को चोट पहँुचवाए यवा 
चोट पहँुचवा सकत ेहैं

• उत्पीड़न यवा धमकी देने िवाले बयवान देनवा यवा भेजनवा (चवाहे इन 
संदेशों को कैसे भी भेजवा गयवा हो)

हम पर भरोसा क्कया जाता है . . .
…एक ऐसवा कवाय्र िवातवािरण सयुनज़श्चत करने के सलए जहवा ँस्िवास््थ्य, 
सरुषिवा और सरुषिवा सिपोपरर हैं।

यह क्यों मायने रखता है
एक सुरक्षित और स्िवास््थ्यिध्रक कवाय्रस््थल न केिल हमें नुकसवान 
से बचवातवा है बज़ल्क विश्िवास विकससत करतवा है, महंगी दरु््रटनवाओं 
को रोकतवा है और एक ज़िम्मेदवार कॉपपोरेट नवागररक के रूप में कंपनी 
की प्रयतष्ठवा को बढ़वातवा है।       

हम कैसे काम करत ेहैं
स्वास््थ्य और सरुषिा
अपने कवाय्रस््थलों में खतरनवाक ज़स््थयतयों को रोकने के सलए 
और हमवारे सहकसम्रयों, विरेितवाओं, आपूयत ्रकतवा्रओ,ं ग्रवाहकों और 
आगंतुकों की रषिवा करने के सलए, हम:

• सभी लवागू व्यवािसवाययक और पयवा्रिरणीय स्िवास््थ्य और सुरषिवा 
कवानूनों के शवाज़ब्दक अ्थ्र और उनकी भवािनवा कवा अनुपवालन करत े
हैं

• सभी सुरषिवा नीयतयों और कवाय्र-प्रणवासलयों को समझत ेहैं और 
उनकवा पवालन करत ेहैं

• कोई भी अयनिवाय्र यवा ऑन-द-जॉब प्रसशषिण लेत ेहैं  जो सुरक्षित 
रूप से नौकरी की ज़जम्मेदवाररयों को पूरवा करने और कंपनी के 
उपकरणों कवा उपयोग करने की हमवारी षिमतवा में सुधवार करतवा है

• खतरनवाक सवामचग्रयों को सुरक्षित और कवानूनी रूप से संभवालने 
और यनपटवाने के तरीके जवानत ेहैं

• आिश्यक है क्क सभी ठेकेदवार, विरेितवा और सहकमधी सुरषिवा 
यनयमों कवा पवालन करें

• संभवावित सुरषिवा उल्लंर्नों की पहचवान करत ेहैं और इन 
पररज़स््थयतयों कवा समवाधवान करने के सलए कवार्रिवाई करत ेहैं

• सटीक और अप-टू-डटे सुरषिवा ररकॉड्र बनवाए रखत ेहैं
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• ऐसे व्यिहवार जो क्कसी सपंज़त्त को नकुसवान पहँुचवाए यवा नकुसवान 
पहँुचवा सकत ेहैं

• क्कसी अन्य व्यज़्टत कवा पीछवा करनवा यवा उसकी यनगरवानी करनवा
• हहसंक कवाय्र करनवा यवा करने की धमकी देनवा

यह नीयत कवाम के बवाहर की गयतविचधयों पर भी लवाग ूहो सकती 
है, अगर िे कंपनी की प्रयतष्ठवा यवा हहतों यवा हमवारे कम्रचवाररयों की 
सरुषिवा पर प्रयतकूल प्रभवाि डवालत ेहैं। अगर आपको लगतवा है क्क 
क्कसी को धमकी दी जवा रही है यवा क्कसी के सवा्थ हहसंवा की जवा रही 
है, इससे चचयंतत है क्क कोई व्यज़्टत उसे यवा खदु को नकुसवान पहँुचवा 
सकतवा है यवा कुछ सहंदग्ध देखत ेहै, तो क्कसी सरुक्षित स््थवान पर 
जवाएँ, स््थवानीय पसुलस को फ़ोन करें, आपवातकवालीन अचधकवाररयों के 
यनददेशों कवा पवालन करें और SOC और मानव ससंाधन को कॉल करें 

। अगर कोई जीिन के सलए खतरवा िवाली आपवात ज़स््थयत है, तो 
पहले स््थवानीय पसुलस यवा आपवातकवालीन सेिवाओ ंसे सपंक्र  करें, क्िर 
SOC और मानव ससंाधनसे सपंक्ण  करें। 

  TR कॉपपोरे्ट सरुषिा हादसा ररपो्ट्ण फ़ॉम्ण
  इंट्ाने्ट पर वशै्श्वक सरुषिा
  काय्णहदवस पर काय्णस््थल हहसंा तनवारर् नीतत
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बबदंओु ंको जोड़नवा
प्र मेरटी एक घरेलू समस्या है जो मेरटी तनजी सुरषिा को 
प्रभाववत करती है। क्या मुझ ेकाय्णस््थल पर इसका खुलासा 
करने की िरूरत है?

 उ अगर आपकी र्रेल ूयवा यनजी समस्यवा है जो कवाय्रस््थल में सरुषिवा 
पर लवाग ूहो सकती है यवा प्रभवावित कर सकती है (उदवा., सरुषिवा कवा आदेश 
यवा यनरोधक आदेश), तो आपको इसके बवारे में मवानि ससंवाधन और 
SOC को बतवानवा चवाहहए।   यह न केिल आपकी बज़ल्क आपके 
सहकसम्रयों की सरुषिवा सयुनज़श्चत करने में मदद करने कवा सबसे अच्छवा 
तरीकवा है। कवाय्रस््थलीय हहसंवा रोक्थवाम नीयत भी देखें।

https://thomsonreuters.ethicspointvp.com/custom/thomsonreuters/en/sec/form_data.asp
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-global-real-estate/SitePages/Global-Security.aspx
https://wd5.myworkday.com/thomsonreuters/d/inst/659bcb18d7c0010ca9ddb7330e085fb7/rel-task/2998$40834.htmld


ड्रग और शराब
ड्रग और शरवाब कवाय्रस््थल में सभी के सलए खतरनवाक हो सकत े
हैं। Thomson Reuters अपने कवाय्रस््थलों में अिधै ड्रग्स रखने, 
उपयोग, खरीद, बबरिी, बबरिी के प्रयवास, वितरण यवा यनमवा्रण यवा 
गैरकवानूनी ड्रग्स के प्रभवाि में रहने की अनुमयत नही ंदेतवा है। 
सवा्थ ही हम कवाय्रस््थल पर शरवाब, वप्रज़स्रिप्शन ड्रग्स यवा अन्य 
नशीले मवादक द्रव्यों के दषु्प्रयोग यवा दरुुपयोग की अनुमयत भी 
नही ंदेत ेहैं, चवाहे आपकवा कवाय्रस््थल कवायवा्रलय में हो यवा ररमोट 
िक्किं ग हो यवा आप कंपनी कवा व्यिसवाय कर रहे हों। 

इसकवा अ्थ्र है क्क हम:

• ड्रग्स यवा शरवाब के नश ेमें होने पर कवाम करने न आएँ।
• Thomson Reuters के पररसर में यवा कवाम करत ेसमय 

शरवाब न रखें यवा उपभोग न करें जब तक क्क Thomson 
Reuters द्िवारवा विसशष्ट पूि्र अनुमयत न दी गई हो।

• Thomson Reuters, क्कसी ग्रवाहक यवा ऐसे संगठन, ज़जसकवा 
हम सहयोग कर रहे हैं, द्िवारवा प्रवायोज़जत क्कसी समवारोह में 
शरवाब कवा सेिन करने के दौरवान उचचत यनण्रय कवा उपयोग 
करें

इस नीयत कवा उल्लंर्न करने िवाले कम्रचवाररयों पर 
अनुशवासनवात्मक कवार्रिवाई की जवाएगी, ज़जसमें यनलंबन तक 
शवासमल है। उल्लंर्न करने से चगरफ़तवारी हो सकती है और 
कवानून प्रित्रन द्िवारवा मुकदमवा चलवायवा जवा सकतवा है, अगर 
ऐसे उल्लंर्न में गैरकवानूनी ड्रग्स यवा अन्य अिधै गयतविचधयवा ँ
शवासमल हैं। जहवाँ कवानून द्िवारवा अनुमत है, Thomson Reuters 
इस नीयत के अनुपवालन की जवांच करने के सलए उचचत कदम 
उठवाने कवा अचधकवार सुरक्षित रखतवा है, इसमें कवाय्रस््थल में 
योग्य चचक्कत्सकीय पेशिेर द्िवारवा ड्रग और/यवा शरवाब कवा 

बबदंओु ंको जोड़नवा
प्र  अगर मुझ ेमादक द्रव्यों के सेवन की समस्या है, तो क्या 
कंपनी मेरटी क्कसी प्रकार से मदद कर सकती है?

 उ Thomson Reuters में कई कम्रचवारी कवाय्ररिम चलवाए जवात ेहैं 
जो सहवायतवा कर सकत ेहैं। क्रृ पयवा अपने स््थवान में उपलब्ध सेिवाओ ंके 
बवारे में मवानि संसवाधन से पूछें ।

परीषिण और खोज शवासमल है लेक्कन इस तक ही सीसमत नहीं 
है।

अगर आपको लगतवा है क्क कवाय्रस््थल में क्कसी व्यज़्टत को 
मवादक द्रव्यों के सेिन क्कए जवाने से कोई समस्यवा हो सकती है 
यवा प्रभवावित हो सकत ेहैं, तो अपने प्रबंधक यवा मवानि संसवाधन 
से संपक्र  करें।
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हहतों के टकरवाि को पहचवाननवा  
और उनसे बचनवा

यह ध्यवान में रखें क्क सभी टकरवाि यनवषद् नही ंहै। कुछ हहतों के 
टकरवाि की अनुमयत होती हैं अगर उसके बवारे में बतवायवा गयवा है 
और उसकी स्िीक्रृ यत दी गई हो। नीचे कुछ सबसे सवामवान्य षिेत्रों 
के बवारे में बतवायवा गयवा है जहवाँ हहतों के टकरवाि उत्पन्न होत ेहैं।

ररश्तदेार और दोस्त
टकरवाि तब उत्पन्न हो सकतवा है अगर आपको यवा आपके क्कसी 
करीबी ररश्तदेवार को अनुचचत व्यज़्टतगत लवाभ (जसेै क्क नकद, 
उपहवार, मनोरंजन, सेिवाएँ, छूट, ऋण यवा गवारंटी) प्रवाप्त होतवा 
है यवा Thomson Reuters में आपके पद के पररणवामस्िरूप 
Thomson Reuters द्िवारवा आपूयत्रकतवा्र, सलवाहकवार यवा 
व्यवािसवाययक भवागीदवार के रूप में चुनवा गयवा है। 

हम सभी को स्ियं को ऐसी ज़स््थयत में ले जवाने से बचनवा चवाहहए 
जहवाँ उन लोगों के हहत हमवारे यनण्रय पर अनुचचत प्रभवाि डवाल 
सकत ेहैं ज़जनके सवा्थ हमवारे करीबी ररश्त ेहैं। 

इसकवा अ्थ्र है क्क हम यनम्न से बचत ेहैं:
• प्रत्यषि यवा अप्रत्यषि रूप से उन सहकसम्रयों की यनगरवानी 

करनवा ज़जनके सवा्थ हमवारे करीबी ररश्त ेहैं
• उनकी यनयुज़्टत और पदोन्नयत में भवाग लेनवा ज़जनके 

सवा्थ हमवारे करीबी ररश्त ेहैं यवा उनके पवाररतोवषक, लवाभ 
यवा अिसरों को प्रभवावित करनवा अगर िे कंपनी में 
कवाम करत ेहैं

• ऐसे लेन-देन में भवाग लेनवा जो Thomson Reuters और 
उन व्यिसवायों के बीच हैं ज़जसकवा मवासलकवानवा हक क्कसी 
ऐसे व्यज़्टत के पवास है यवा िहवा ँकोई ऐसवा व्यज़्टत कवाय्ररत 
है ज़जसके सवा्थ हमवारे करीबी ररश्त ेहैं। यह हहतों कवा टकरवाि 
हो सकतवा है अगर आप यवा कोई ऐसवा व्यज़्टत ज़जसके सवा्थ 
आपके करीबी ररश्त ेहैं, क्कसी ग्रवाहक, आपूयत्रकतवा्र  यवा 
प्रयतस्पधधीके 1% से अचधक के मवासलक हों

हम पर भरोसा क्कया जाता है . . .
...Thomson Reuters के सिपोत्तम हहत में कवाय्र करें और उन 
ज़स््थयतयों से बचें जो हमवारे यनण्रय से समझौतवा करती प्रतीत होती 
हैं।

यह क्यों मायने रखता है
जब भी हमवारे व्यज़्टतगत हहत कंपनी के हहतों में हस्तषिेप करत े
हैं यवा हस्तषिेप करत ेप्रतीत होत ेहैं, तो हहतों कवा टकरवाि उत्पन्न 
हो सकतवा है। हहतों के टकरवाि तब भी उत्पन्न हो सकत ेहैं अगर 
हम ऐसे कवाय्र करत ेहैं यवा ऐसे हहत हैं जो हमवारे सलए अपने कवाम 
को यनष्पषि और प्रभवािी ढंग से करनवा मुज़श्कल बनवा सकत ेहैं। 
अगर उस विश्िवास कवा बंधन टूट जवातवा है ज़जसे हमने ग्रवाहकों और 
भवागीदवारों के सवा्थ समय के सवा्थ विकससत क्कयवा है, तो उन्हें क्िर 
से बनवानवा मुज़श्कल हो सकतवा है। संभवावित टकरवािों को पहचवानने 
और खुलवासवा करने यवा उससे बचने कवा तरीकवा जवानकर, हम अपनी 
प्रयतष्ठवा और व्यवापवार को प्रभवािी ढंग से करने की हमवारी षिमतवा 
की रषिवा करत ेहैं।       

हम कैसे काम करत ेहैं
हम हर समय िवास्तविक यवा कच्थत हहतों के टकरवाि से बचत ेहैं। 
इसकवा अ्थ्र है क्क हम:
• उन ज़स््थयतयों की पहचवान करने की ज़िम्मेदवारी लेत ेहैं जो 

हमवारे यनण्रय से समझौतवा कर सकती हैं यवा समझौतवा करती 
हदख सकती हैं

• मदद मांगें  अगर हमें क्कसी संभवावित टकरवाि कवा संदेह 
होतवा है

• क्कसी भी संभवावित टकरवाि की जवानकवारी सलणखत में 
उपयु्टत प्रबंधक यवा मवानि संसवाधन को दें तवाक्क िे 
टकरवाि कवा समवाधवान कर सकें  और/यवा कंपनी के िकील 
यवा एंटरप्रवाइि अनुपवालन टीम को सलणखत में स्पष्ट 
जवानकवारी दे सकें  और जो भी यनण्रय सलयवा जवाए उसके 
अनुसवार यनरंतर कवाय्र करें

• क्कसी भी व्यवािसवाययक लेन-देन में कंपनी के हहत को क्कसी भी 
व्यज़्टतगत हहत यवा लवाभ से आगे रखें
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बबदंओु ंको जोड़नवा
प्र  मुझ ेलगता है क्क मेरा प्रबंधक एक सहकममी के सा्थ पे्रम 
संबंध में है। क्या इसकी अनुमतत है?

उ क्कसी प्रबंधक के सलए उसके क्कसी एक प्रत्यषि ररपोट्र यवा 
क्कसी अन्य व्यज़्टत, जो उसके समूह में अधीनस््थ है, के सवा्थ पे्रम 
संबंध स््थवावपत करनवा अनुचचत है। यहवा ँतक क्क अगर ररश्त ेमें दोनों 
की आपसी सहमयत हो, तब भी क्कसी एक व्यज़्टत कवा दसूरे पर 
प्रभवािी पद में होने से हहतों कवा टकरवाि हो सकतवा है। कोई भी चचतंवा 
मवानि संसवाधन को सूचचत की जवानी चवाहहए।

REUTERS/तोबबयस श्िवाि्र
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प्र  संहहता एक "करटीबी" संबंध को कैसे पररभावित करती है?

उ संहहतवा के प्रयोजनवा्थ्र, ऐसे लोग ज़जनके सवा्थ आपकवा "र्यनष्ठ" 
संबंध है, उनमें ऐसवा कोई भी व्यज़्टत शवासमल हो सकतवा है जो आपके 
यनण्रय को प्रभवावित कर सकतवा है यवा आपके यनण्रय को प्रभवावित करतवा 
हुआ प्रतीत होतवा है, जसेै क्क:
• एक जीिनसवा्थी,भवागीदवार, मवातवा-वपतवा यवा िह व्यज़्टत ज़जसे आप 

डटे कर रहे हैं
• यनकटतम पवाररिवाररक सदस्य (मवातवा-वपतवा, संतवान, भवाई-बहन, 

दवादवा-दवादी यवा पोत-ेपोयतयवां)
• सवास और ससुर, दवामवाद-बहू, सवाले और सवासलयवां यवा देिर,जेठ और 

ननद
• चचेरे भवाई/बहन, चवाचवा, चवाचचयवा,ं भतीजे, भतीज़जयवां
• कोई भी व्यज़्टत जो एक ही र्र में आपके सवा्थ रहतवा है

बबदंओु ंको जोड़नवा



कॉपपोरे्ट अवसर
हम क्कसी भी ऐसे अिसर कवा फ़वायदवा अपने सलए नही ंउठवा 
सकत ेहैं ज़जसे कंपनी की संपज़त्त, सूचनवा यवा अन्य संसवाधनों 
के उपयोग के मवाध्यम से यवा कंपनी में हमवारे पद के मवाध्यम से 
बनवायवा गयवा यवा खोजवा गयवा ्थवा। इसकवा अ्थ्र है क्क हम:

• कंपनी की संपज़त्त, कंपनी की सूचनवा और हमवारे पद कवा 
उपयोग केिल कंपनी के हहतों को आगे बढ़वाने के सलए करत े
हैं और क्कसी यनजी लवाभ के सलए नहीं

• ऐसे उत्पवाद, सेिवा, आविष्कवार यवा व्यिसवाय कने्टशन की 
पहचवान करत ेहैं ज़जसमें Thomson Reuters की रुचच हो 
सकती है, और उसकी जवानकवारी कंपनी को देत ेहैं।

रोिगार के बाहर
हम बवाहरी रोिगवार केिल तभी लेत ेहैं जब िह हमवारे 
िैसले यवा Thomson Reuters में हमवारी नौकरी के कत्रव्यों 
को पूरवा करने की षिमतवा में हस्तषिपे नहीं करतवा हैं। 
अपने प्रबंधक यवा एंटरप्रवाइि अनुपवालन टीम को बवाहरी 
रोिगवार कवा खुलवासवा करनवा िरूरी है और यह सयुनज़श्चत 
करने के सलए महत्िपणू्र है क्क आपकवा पद TR में आपकी 
भसूमकवा यवा क्कसी भवागीदवार यवा ग्रवाहक के सवा्थ हमवारे कवाम 
में हस्तषिपे यवा विरोध नहीं करतवा है। इसकवा अ्थ्र यह है क्क 
Thomson Reuters के सलए कवाम करत ेसमय, हम सभी:
• सुयनज़श्चत करें क्क हमवारवा रोजगवार यवा क्कसी अन्य कंपनी के 

सवा्थ जुड़वाि Thomson Reuters में हमवारे कवाम को प्रभवावित 
नही ंकरतवा है

• कोई कवाम स्िीकवार न करें अगर इसके कवारण हमें कंपनी की 
गोपनीय यवा स्िवासमत्ि िवाली जवानकवारी कवा अनुचचत तरीके से 
खुलवासवा करनवा पड़े

• Thomson Reuters के सवा्थ प्रयतस्पधवा्र न करें यवा हमवारे 
प्रयतस्पधधी के सलए कवाम न करें

• कंपनी के संसवाधनों यवा समय कवा उपयोग दसूरी नौकरी, 
यनजी व्यिसवाय, बोड्र सदस्यतवा यवा नवागररक पदों के सलए 
कवाम करने के सलए न करें

Thomson Reuters की ओर से काननू की प्रशै्क््टस 
करना 
Thomson Reuters कवानून की डडग्री िवाले कई व्यज़्टतयों को 
यनयु्टत करती है ज़जन्हें कवानून की प्रज़ै्टटस करने के सलए 
लवाइसेंस भी हदयवा जवा सकतवा है। यह यवाद रखनवा महत्िपूण्र है 
क्क केिल जनरल कवाउंसल के कवायवा्रलय (GCO) में कंपनी के 
िकील यवा जो GCO के यनददेशन और पय्रिेषिण में कवाम कर रहे 
हैं, Thomson Reuters की ओर से कवानून की प्रज़ै्टटस कर सकत े
हैं यवा कवानूनी सलवाह दे सकत ेहैं। 

इसकवा अ्थ्र है क्क Thomson Reuters में कवाम करत ेसमय, 
कम्रचवारी और ठेकेदवार जो उपरो्टत मवानदंडों को पूरवा नही ंकरत े
हैं, अन्य बवातों के अलवािवा, ये नही ंकर सकत:े 

• Thomson Reuters की ओर से कोई िकील-्टलवाइंट संबंध 
स््थवावपत करनवा 

• जहवाँ विशषे कवानूनी कौशल की आिश्यकतवा होती है, िहवा ं
कवानूनी सलवाह यवा मवाग्रदश्रन प्रदवान करनवा, जसेै क्क जहवाँ पर 
कवानून की प्रज़ै्टटस करने के सलए अचधकवार यवा षिमतवा कवा 
एक यनहहत प्रयतयनचधत्ि है 

• स्ियं को एक कंपनी िकीलके रूप में प्रस्तुत करनवा, ज़जसकवा 
अ्थ्र क्कसी भी व्यज़्टत को यह इंचगत करनवा है क्क िे कंपनी 
की ओर से कवानून की प्रज़ै्टटस करने के सलए सषिम अचधक्रृ त 
यवा उपलब्ध हैं 
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कोई फ़ोटो जोड़ें?

REUTERS/क्कम ्टयूंग-हून

संगठना्तमक हहतों का ्टकराव
सरकवार के सवा्थ कवाम करत ेसमय, हम ऐसी पररज़स््थयतयों से बचत े
हैं जो Thomson Reuters को अनचुचत प्रयतस्पधवा्रत्मक लवाभ दे 
सकत ेहैं यवा जो व्यज़्टतगत रूप से यनष्पषि कवाय्र करने की हमवारी 
षिमतवा को प्रभवावित कर सकत ेहैं। इसकवा अ्थ्र है क्क हम:

• सयं्ुटत रवा्यय अमेररकवा में सरं्ीय अचधग्रहण अचधयनयम (FAR) 
की सभी आिश्यकतवाओ ंकवा पवालन करें और अन्य सभी देशों में 
समवान यनयमों कवा पवालन करें जहवा ँहम व्यिसवाय करत ेहैं

• सगंठनवात्मक हहतों के टकरवाि के क्कसी भी दवािे को सबंोचधत 
करने और उसकवा समवाधवान करने के सलए सद्वािनवा के सवा्थ 
कवाम करें

यह यवाद रखें क्क कई टकरवाि यवा सभंवावित टकरवाि कवा िवास्ति में 
हल यनकवालवा जवा सकतवा है अगर उनकवा समय रहत ेसही तरीके 
से खलुवासवा क्कयवा जवाए। अगर आप कभी भी सभंवावित टकरवाि के 
बवारे में अयनज़श्चत हैं तो, हहतों के सभंवावित टकरवाि को सभंवालने में 
मवाग्रदश्रन के सलए नतैतक तनर््णय लेना  कवा सदंभ्र लें, और मदद 
मांगें ।
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क्कसी अन्य कंपनी के बोड्ण में शालमल होना 
कम्रचवाररयों को यनजी पवाररिवाररक व्यिसवायों और अन्य संगठनों 
के बोड्र में सेिवा करने की अनुमयत है ज़जनकवा Thomson 
Reuters यवा हमवारे व्यिसवायों से कोई संबंध नही ंहै। कम्रचवाररयों 
को क्कसी भी संगठन के बोड्र में यनयुज़्टत स्िीकवार करने से पहले 
एंटरप्रवाइि अनुपवालन टीम से अनुमोदन प्रवाप्त करनवा होगवा, 
ज़जसके हहत Thomson Reuters के हहतों के सवा्थ संर्ष्र कर 
सकत ेहैं। कोई भी कम्रचवारी सवाि्रजयनक रूप से कवारोबवार करने 
िवाली क्कसी अन्य कंपनी के यनदेशक के रूप में तब तक कवाम 
नही ंकर सकतवा जब तक क्क आपको Thomson Reuters के 
मुख्य अनुपवालन अचधकवारी से अनुमोदन प्रवाप्त न हो।
यहद आप यनज़श्चत नही ंहैं क्क आप Thomson Reuters की ओर 
से कवानून की प्रज़ै्टटस करने के मवानदंड को पूरवा करत ेहैं यवा नही,ं 
तो क्रृ पयवा एंटरप्रवाइि अनुपवालन टीम से संपक्र  करें।



यनष्पषि होकर और ईमवानदवारी  
के सवा्थ व्यवापवार करनवा

• सटीक और समयबद् दस्तवािेिीकरण प्रदवान करत ेहैं
• जो भी िवादवा करत ेहैं उसे परूवा करत ेहैं
• विज्ञवापन और विपणन दवािों में, अयतशयोज़्टत, गलत प्रस्तयुतकरण और 

अस्पष्टतवा से बचत ेहुए उनमें ईमवानदवार और सटीक हैं
• तलुनवात्मक दवािे करत ेसमय विशषे ध्यवान देत ेहैं और क्कसी प्रयतस्पधधी 

के उत्पवादों यवा सेिवाओ ंकी यनदंवा यवा गलत तरीके से आलोचनवा नहीं करत े
हैं

• गरैकवानूनी यवा अनयैतक तरीकों से प्रयतस्पधधी खकु्ियवा जवानकवारी एकबत्रत 
नहीं करत ेहैं (देखें प्रततस्पधमी इं्ेटललजेंस  )

प्रततस्पधा्ण और ववश्वास-रोधी
हम उन सभी प्रयतस्पधवा्र और विश्िवास-रोधी कवानूनों कवा पवालन करत ेहैं जो 
हम पर लवागू होत ेहैं, यहवंा तक   की ऐसी पररज़स््थयतयों से बचत ेहैं ज़जससे हम 
कभी भी इन कवानूनों कवा उल्लरं्न करत ेहुए हदखे। इसकवा अ्थ्र है क्क हम 
यनम्न पर प्रयतस्पचध्रयों के सवा्थ कोई चचवा्र नहीं करत ेहैं: 
• मलू्य-यनधवा्ररण
• बबरिी के अिसरों यवा षिते्रों कवा विभवाजन
• एक दसूरे के ग्रवाहकों को न ललचवाने के सलए सहमत हों
• क्कसी यनज़श्चत ग्रवाहक, आपयूत्रकतवा्र यवा विरेितवा कवा बहहष्कवार करनवा यवा 

उसको क्कसी विशषे उत्पवाद को बेचने से मनवा करनवा
• बोसलयों में छल करनवा
• मलू्य यनधवा्ररण, मनुवाफ़वा, लवागत, बबरिी की शतषों, रेिडडट शतषों, ग्रवाहकों, 

छूट, प्रचवार, विपणन यवा कूटनीयतक योजनवाओ,ं विलय और अचधग्रहण 
यवा क्कसी अन्य सिेंदनशील जवानकवारी के बवारे में गोपनीय जवानकवारी 
सवाझवा करनवा

्टयोंक्क प्रयतस्पधवा्र और विश्िवास-रोधी कवानून बहुत जहटल होत ेहैं और हर 
देश में कुछ अपिवाद और विविधतवाएँ होती हैं अलग-अलग देशों में, ऐसवा 
कोई भी कदम उठवाने से पहले आपको एंटरप्रवाइि अनपुवालन टीम से सपंक्र  
करनवा चवाहहए ज़जसे प्रयतस्पधवा्र-विरोधी मवानवा जवा सकतवा है।

हम पर भरोसा क्कया जाता है . . .
…उत्सवाह के सवा्थ, न्यवायपणू्र तरीके से और खलेु तौर पर प्रयतस्पधवा्र करने 
के सलए।

यह क्यों मायने रखता है
प्रयतस्पधधी-विरोधी व्यिहवार ग्रवाहकों को नकुसवान पहँुचवात ेहैं और बवाजवारों 
को खरवाब करत ेहैं। ये प्र्थवाएं ग्रवाहकों और भवागीदवारों के मलूभतू विश्िवास 
को नष्ट करके उनके सवा्थ हमवारे सबंंधों को गंभीर रूप से नकुसवान 
पहंुचवाती हैं। प्रयतस्पधवा्र और विश्िवास-रोधी कवाननू प्रयतस्पचध्रयों, ग्रवाहकों, 
आपूयत्रकतवा्रओ ंयवा अन्य त्रृतीय पषि के सवा्थ अनबंुध करने से रोकती है 
जो प्रयतस्पधवा्र को सीसमत करत ेहैं। हवालवाकं्क प्रयतस्पधवा्र कवाननू जहटल 
और गयतशील होत ेहैं, क्िर भी हमसे इस षिते्र के कवाननू को जवानने की 
अपेषिवा की जवाती है। अगर हम कवाननूी रूप से कवाय्र करने में वििल रहत े
हैं, तो हम कंपनी की प्रयतष्ठवा को चोट पहँुचवा सकत ेहैं और Thomson 
Reuters और आप पर पयवा्रप्त जमुवा्रनवा लगवायवा जवा सकतवा है और यहवँा 
तक क्क आपरवाचधक मकुदमवा तक चलवायवा जवा सकतवा है।       

हम कैसे काम करत ेहैं
तनष्पषि व्यापार
हम अपने प्रयतस्पचध्रयों, ग्रवाहकों, आपूयत्रकतवा्रओ,ं भवागीदवारों और 
प्रयतभयूत धवारकों के सवा्थ यनष्पषितवा और सम्मवान के सवा्थ बतवा्रि करत े
हैं। इसकवा अ्थ्र है क्क हम:

• लवागू कवाननूों के शवाज़ब्दक अ्थ्र और उनकी भवािनवा कवा अनपुवालन 
करत ेहैं

• केिल ऐसे उत्पवादों, सेिवाओ ंऔर समवाधवानों की अनशुसंवा करत ेहैं जो 
हमें लगतवा है क्क प्रत्येक ग्रवाहक की आिश्यकतवाओ ंके अनरुूप हैं।

• सभी अनबंुधों में पवारदशधी और यनष्कपट बने रहत ेहैं
• योग्यतवा और स्पष्ट रूप से यनधवा्रररत मवानदंडों के आधवार पर अनबंुध 

प्रदवान करत ेहैं

28 यनष्पषि होकर और ईमवानदवारी के सवा्थ व्यवापवार करनवा 

REUTERS/बीआविहवाटवा्र

बबदंओु ंको जोड़नवा
प्र  मैंने हाल हटी में एक सम्मेलन में भाग ललया ्था और प्रततस्पधमी 
के एक कम्णचारटी ने मेरे सा्थ एक नए उ्तपाद के बारे में बातचीत 
की, श्जसे उन्होंने अभी-अभी लॉन्च क्कया है। उसने कीमत या 
मनुाफ़े के बारे में कुछ नहटंी बताया, लेक्कन मझु ेअसहज महससू 
हुआ। ऐसी पररश्स््थतत में मझु ेक्या करना चाहहए?

 उ अगर आप प्रयतस्पधधी के सवा्थ हुई क्कसी भी बवातचीत को लेकर 
असहज महसूस करत ेहैं, तो उस बवातचीत से ज़जतनी जल्दी और 
य्थवासंभि सशष्टवाचवारपूि्रक बवाहर यनकल जवानवा सिपोत्तम है। यवाद रखें, 
भले ही कम्रचवारी ने मूल्य यनधवा्ररण यवा अन्य संिेदनशील जवानकवारी 
के बवारे में नही ंबतवायवा हो, लेक्कन हो सकतवा है उसने कुछ ऐसवा कहवा 
हो जो बवातचीत सुन रहे क्कसी व्यज़्टत के सलए विश्िवास-रोधी कवानूनों 
कवा उल्लंर्न प्रतीत हो। अगर आपको अचधक स्पष्टीकरण की 
आिश्यकतवा है यवा इसकी पुज़ष्ट करनवा चवाहत ेहैं क्क ऐसवा कुछ भी नहीं 
हुआ ज़जसे उल्लंर्न यवा उल्लर्ंन करने की कोसशश करनवा समझवा 
जवाए, तो कंपनी के िकील से संपक्र  करें।

कार्णवाई करने से पहले सलाह लें 
हम अ्टसर ग्रवाहकों, आपूयत्रकतवा्रओ ंऔर वितरकों के सवा्थ अनबंुधों पर 
बवातचीत करत ेहैं। विश्िवास-रोधी मदु्ों से बचने के सलए, यनम्न करने से 
पहले कंपनी के िकील से सलवाह लें:
• प्रयतस्पचध्रयों को दरू रखने यवा अनचुचत बवाधवा डवालने के सलए ग्रवाहक 

मलू्य यनधवा्ररण (जसेै क्क अत्यचधक छूट) यवा लवाइसेंस शतषों कवा उपयोग
• कुछ भी लवागत से कम में बेचनवा
• क्कसी भी उत्पवाद, सेिवा की बबरिी यवा उस पर छूट को क्कसी अन्य 

उत्पवाद से जोड़नवा
• कोई अद्वितीय सौदवा यवा लॉक-इन अनबंुध करनवा
• समवान उत्पवादों के सलए ग्रवाहकों, आपूयत्रकतवा्रओ ंयवा वितरकों के सवा्थ 

असमवान व्यिहवार करनवा
• क्कसी वितरक को ऐसी शतषों के अनसुवार प्रयतबंचधत करनवा क्क िे 

क्कसे बेच सकत ेहैं और क्कस कीमत पर बेच सकत ेहैं यवा Thomson 
Reuters पर ऐसे ही क्कसी प्रयतबंध से सहमत हैं जहवा ँहम त्रृतीय पषि 
के उत्पवादों यवा सेिवाओ ंको पनुः बेचत ेहैं

• कोईगरै-प्रयतस्पधवा्र यवा अन्य समवान प्रयतबंध लवाग ूकरनवा, यवा 
Thomson Reuters पर ऐसे ही क्कसी प्रयतबंध को स्िीकवार करनवा
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प्रयतस्पधवा्रत्मक इंटेसलजेंस नीयत, प्रयतस्पधवा्र हदशवायनददेश, 
बेहतर दस्तवािेि यनमवा्रण उचचत रूप से प्रयतस्पधवा्र करने संबंधी 
फ्लवायस्र और अन्य के सलए इंट्ाने्ट पर कानूनी और अनुपालन 

 कवा संदभ्र लें।
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हमवारे िैज़श्िक बवािवारों में कवाम करनवा
हम कैसे काम करत ेहैं
ररश्वतखोरटी और भ्रष््टाचार ववरोधी
हम क्कसी भी रूप में ररश्ित यवा भ्रष्टवाचवार को बदवा्रश्त नही ंकरत े
हैं। यह नीयत सवाि्रजयनक और यनजी दोनों षिेत्रों पर लवागू होती 
है। हम यह सुयनज़श्चत करने के सलए उचचत कदम उठवात ेहैं  क्क 
ज़जन व्यवािसवाययक भवागीदवारों को हम यनयु्टत करत ेहैं िे हमवारी 
ओर से कवाम करत ेसमय कोई अिधै यवा अनैयतक कवाय्र में 
शवासमल न हो। हम Thomson Reuters के सभी व्यवािसवाययक 
भवागीदवारों से इन मवानकों के अनुरूप कवाम करने की अपेषिवा 
करत ेहैं, यह समझत ेहुए क्कए उनके कवायषों के सलए हम 
उत्तरदवायी हो सकत ेहैं, जो भी — अच्छवा यवा बुरवा — कंपनी पर 
पररलक्षित होतवा है। इसकवा अ्थ्र है क्क हम:

• र्ूस यवा ररश्ित की पेशकश यवा स्िीकवार नही ंकरत ेहैं
• क्कसी सुविधवा शुल्क यवा "बख्शीश" कवा भुगतवान नही ंकरत ेहैं, 

भले ही अनुरोचधत देश में िह कवानूनी रूप से सही हो
• अगर हमें ररश्ित की पेशकश की जवाती है, ररश्ित लेने के 

सलए पूछवा जवातवा है यवा सुविधवा शुल्क कवा भुगतवान करने के 
सलए कहवा जवातवा है, तो इसकी ररपोट्र अपने प्रबंधक और 
अपनी एंटरप्रवाइि अनुपवालन टीम को करत ेहैं

• केिल उचचत आयत्थ्य और व्यवािसवाययक खचषों की पेशकश 
करें यवा स्िीकवार करें

• सभी भुगतवानों और प्रवाज़प्तयों को ईमवानदवारी और सटीक रूप 
से ररकॉड्र रखें

• व्यवािसवाययक भवागीदवारों को शवासमल करने से पहले जोणखम 
कवा एक स्तर पर य्थोचचत आकलन करत ेहैं

हम पर भरोसा क्कया जाता है . . .
…...व्यवापवार अज़ज्रत करने के सलए, ररश्ित यवा अन्य भ्रष्ट 
प्र्थवाओ ंपर नही,ं बज़ल्क हमवारे प्रदश्रन और निवाचवार पर भरोसवा 
करत ेहुए, िैज़श्िक बवाजवार में ज़िम्मेदवार नवागररकों के रूप में 
कवाय्र करने के सलए।

यह क्यों मायने रखता है
ररश्ितखोरी, भ्रष्टवाचवार और अिधै भुगतवान कवा हमवारे समवाज 
पर बहुत ही गहरवा असर पड़तवा है। ये अ्थ्रव्यिस््थवा को नुकसवान 
पहँुचवा सकत ेहैं, सरकवारों को अज़स््थर कर सकत ेहैं और 
सवाि्रजयनक विश्िवास को कमजोर कर सकत ेहैं। इन प्रकवार के 
कवायषों के पररणवामस्िरूप Thomson Reuters को अनुबंधों 
पर बोली लगवाने से प्रयतबंचधत क्कयवा जवा सकतवा है। इसके 
अलवािवा, ये व्यज़्टतगत और कंपनी दोनों पर जुमवा्रनवा यहवा ँतक 
क्क कवारवािवास कवा कवारण बन सकत ेहैं। दयुनयवा भर में कवाम कर 
रहे हजवारों पेशिेरों की एक टीम के रूप में, जब भी हमें कोई 
ररश्ित लेत ेऔर भ्रष्टवाचवार करत ेहुए हदखे, उसके णखलवाफ़ 
लड़ने के सलए हमवारे पवास तवाकत हैं और यह हमवारवा दवाययत्ि 
भी है। उन व्यवािसवाययक भवागीदवारों को इस ज़िम्मेदवारी में 
सज़म्मसलत करके ज़जनके सवा्थ हम हर हदन कवाय्र करत ेहैं, हम 
Thomson Reuters की प्रयतष्ठवा को मजबूत करत ेरहेंगे। हम 
उन समुदवायों की भी रषिवा करत ेहैं जहवाँ हम कवाम करत ेहैं और 
प्रयतस्पधवा्र को प्रोत्सवाहहत करत ेहैं, ्टयोंक्क हमें व्यज़्टत और 
कंपनी के रूप में हमवारे प्रदश्रन की योग्यतवा के आधवार पर जीत 
हवाससल करनी चवाहहए।       

30 हमवारे िैज़श्िक बवािवारों में कवाम करनवा

REUTERS/एडगर सू

सरकारटी अधधकाररयों की पहचान करना 
ररश्ितखोरी और भ्रष्टवाचवार पर हमवारी नीयत सवाि्रजयनक और यनजी 
दोनों षिेत्रों पर लवागू होती है। हवालवांक्क, सरकवारी अचधकवाररयों के सवा्थ 
लेन-देन सख्त यनयमों और वियनयमों के कवारण अत्यचधक जोणखम भरे 
होत ेहैं, जो क्क अ्टसर सरकवारी अचधकवारी को कुछ भी मूल्यिध्रक देने 
पर लवागू होत ेहैं। कुछ सरकवारी अचधकवाररयों की पहचवान करनवा आसवान 
होतवा है, लेक्कन सभी को नहीं। सरकवारी अचधकवाररयों में यनम्न शवासमल 
हो सकत ेहैं:
• यनिवा्रचचत अचधकवारी
• कवानून प्रित्रन अचधकवारी
• कस्टम अचधकवारी
• इंस्पे्टटर
• सरकवारी सुविधवाओं के कम्रचवारी
• सनै्य अचधकवारी और सहवायतवा टीम
• सवाि्रजयनक उपयोचगतवा कम्रचवारी
• सरकवारी-स्िवासमत्ि यवा यनयंबत्रत यनकवायों के कम्रचवारी, जसेै क्क कुछ 

तले कंपयनयवा,ँ विश्िविद्यवालय और मीडडयवा कंपयनयवाँ
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• हमवारे व्यवापवार संबंधों की शुरुआत में और उसके बवाद उचचत रूप 
से व्यवापवार भवागीदवारों को हमवारी ररश्ितखोरी और भ्रष्टवाचवार 
विरोधी नीयत के बवारे में बतवाएं

• भुगतवानों यवा सेिवाओ ंके अस्पष्ट िण्रन, स्िीक्रृ यत के बदले 
भुगतवान अनुरोध, अचधक-इनिॉइस यवा गलत इनिॉइस के 
संकेत सहहत, लवाल झंडों पर कड़ी यनगवाह रखें

• अगर हमें पतवा चलतवा है क्क क्कसी व्यवािसवाययक भवागीदवार 
ने हमवारे मवानकों कवा उल्लंर्न क्कयवा है, तो उपयु्टत रूप से 
व्यवािसवाययक संबंधों को कम यवा समवाप्त कर देत ेहैं

• ररपोट्र करें अगर क्कसी भी उल्लंर्न यवा चचतंवा के बवारे में जवानत े
हैं यवा संदेह है

अगर ररश्ितखोरी और भ्रष्टवाचवार के बवारे में आपके पवास कोई प्रश्न 
है, तो 
मदद मांगें.   

 ररश्वतखोरटी और भ्रष््टाचार ववरोधी नीतत

  इंट्ाने्ट पर बबरिी और सरकारटी व्यावसातयक भागीदारों से 
संबंधधत नीतत का प्रबंधन करना
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ररश्वतखोरटी के कई रूप 
ररश्ित क्कसी भी मूल्यिवान िस्तु कवा रूप ले सकती है जो अनुकूल 
व्यिहवार के सलए, क्कसी के बदले में यवा क्कसी पुरस्कवार के रूप में पेशकश 
की जवा रही है यवा दी जवा रही है। ऐसी कई व्यवािसवाययक बवातचीत हैं जो 
अनुकूल व्यिहवार प्रवाप्त करने के इरवादे से पे्रररत होने पर िधै से भ्रष्ट हो 
सकती हैं, ज़जसमें प्रदवान करनवा यवा स्िीकवार करनवा शवासमल है:
• नकद रवासश (यवा उसके समकषि िस्तुएँ जसेै क्क शयेर)
• सुविधवा शुल्क भुगतवान
• अनुचचत उपहवार, मनोरंजन यवा आयत्थ्य
• अस्पष्टीक्रृ त यवा अत्यचधक कटौती, छूट यवा कमीशन
• ऋण
• छद्म खचषों के सलए इनिॉइस
• व्यज़्टतगत उपयोग के सलए अत्यचधक िस्तुएँ और सेिवाएँ
• Thomson Reuters की सेिवाओ ंयवा सुविधवाओं कवा मुफ़त उपयोग
• उपकवार (जसेै क्क ररश्तदेवार की यनयुज़्टत)
• चरैरटेबल दवान
• ितैयनक यवा अितैयनक इंटन्रसशप
• नौकरी की पेशकश यवा भवािी रोिगवार कवा िवादवा

उपहार और मनोरंजन
हम अनचुचत प्रभवाि की सभंवािनवा तक से बचने के सलए उपहवार देने और 
प्रवाप्त करने में हमवारे सि्रशे्ष्ठ अनमुवान कवा उपयोग करत ेहैं। इसकवा अ्थ्र 
है क्क हम:

• सयुनज़श्चत करत ेहैं क्क िे सभी उपहवार, भोजन, सेिवाएँ और मनोरंजन 
जो हम देत ेहैं यवा प्रवाप्त करत ेहैं िे यदवाकदवा ही होत ेहैं और अचधक 
मलू्य के नहीं होते

• जहवा ँपर भी हम व्यिसवाय करत ेहैं िहवँा के लवागू कवाननूों और 
वियनयमों कवा अनपुवालन करत ेहैं

• नकद उपहवार देने यवा स्िीकवार करने से मनवा करत ेहैं
• मनवा करें कुछ ऐसे नकद समतलु्य (उदवा. चगफ्ट कवार््रस, चगफ्ट 

सहट्रक्िकेर्स और मवानदेय) देने यवा स्िीकवार करने से, जो $100.00 
(USD) से अचधक के होत ेहैं, जब तक क्क आपके प्रबंधक, मवानि 
ससंवाधन यवा एंटरप्रवाइि अनपुवालन टीम द्िवारवा अनमुोहदत नहीं है

• कोई भी ऐसी मलू्यिवान चीि न तो दें और न लें जो क्कसी व्यज़्टत को 
क्कसी यनज़श्चत तरीके से कवाय्र करने के सलए अनचुचत रूप से बवाध्य 
करती हों यवा उसे सवाि्रजयनक क्कए जवाने पर क्कसी भी पषि को शसमिंदवा 
होनवा पड़ सकतवा हो

• जवानें क्क जब कोई सरकवारी अचधकवारी शवासमल होतवा है, तो अपनी 
एंटरप्रवाइि अनपुवालन टीम की पिू्र स्िीक्रृ यत के बबनवा हम उपहवार, 
भोजन, सेिवा यवा मनोरंजन की पेशकश यवा उसे स्िीकवार नहीं कर 
सकत ेहैं

• हम क्कसी भी मवामले में, क्कसी सरकवारी अचधकवारी के द्िवारवा क्कसी 
आचधकवाररक कवाय्र के सलए उपहवार और यवात्रवा सहहत क्कसी भी 
मलू्यिवान िस्त ुको सबंद् नहीं करेंगे

• ऐसी प्रवासचंगक उपहवार नीयतयों के बवारे में जवानें जो हमवारी 
व्यवािसवाययक इकवाइयों को यनयंबत्रत करती हैं (और यवाद रखें क्क 
कुछ की नीयतयवँा अचधक प्रयतबंधवात्मक हो सकती है) और उनकी 
नीयतयों के बवारे में भी जवानें जो हमसे उपहवार प्रवाप्त कर सकत ेहैं 
और सयुनज़श्चत करें क्क उन नीयतयों कवा उल्लरं्न नहीं क्कयवा जवाए। 
आिश्यक हो तो अपनी एंटरप्रवाइि अनपुवालन टीम से बवात करें

• समझत ेहैं क्क कुछ देशों में, उपहवार िवापस लेनवा यवा अस्िीकवार 
करनवा अपमवानजनक हो सकतवा है और ऐसी पररज़स््थयतयों में, हम 
Thomson Reuters की ओर से उपहवार स्िीकवार कर सकत ेहैं और 
हमवारे प्रबंधक से परवामश्र लेत ेहैं क्क उपहवार के सवा्थ ्टयवा क्कयवा जवाए

        
अगर आपके पवास इससे सबंंचधत कोई प्रश्न है क्क सहंहतवा के तहत कोई 
उपहवार, भोजन, सेिवा यवा मनोरंजन स्िीकवाय्र होगवा यवा नहीं, तो मदद 
मांगें।  

  ररश्वतखोरटी और भ्रष््टाचार ववरोधी नीतत
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बबदंओु ंको जोड़नवा
प्र  सुववधा शुल्क या "बख्शीश" भुगतान क्या होता है?

उ   कोई सुविधवा शुल्क यवा "बख्शीश" भुगतवान क्कसी कवार्रिवाई, 
जसेै क्क िीिवा प्रसंस्करण, परसमट जवारी करनवा यवा कोई उपयोचगतवा 
सेिवा प्रदवान करनवा, को बबनवा रुकवािट यनयसमत रूप से करने के 
सलए सरकवारी कम्रचवारी को दी गई एक छोटी रवासश होती है। इसमें 
आचधकवाररक भुगतवान शवासमल नही ंहैं, जसेै क्क िे भुगतवान ज़जसके 
सलए क्कसी सरकवारी एजेंसी द्िवारवा सभी के सलए समवान रूप से उपलब्ध 
क्कसी सेिवा के सलए शुल्क प्रकवासशत की गई है और उसकी रसीद दी 
जवाती है। Thomson Reuters अपने कम्रचवाररयों और प्रयतयनचधयों को 
सुविधवा शुल्क कवा भुगतवान करने से रोकतवा है, भले ही ऐसवा करनवा उस 
देश में कवानूनी रूप से सही हो जहवाँ भुगतवान क्कयवा जवा रहवा है। अगर 
आप अयनज़श्चत हैं क्क कुछ सुविधवा शुल्क भुगतवान के दवायरे में आतवा 
है यवा नही ंयवा अगर आपको लगतवा है क्क ऐसे भुगतवान िधै व्यवापवार 
लक्षयों को आगे बढ़वाने के सलए आिश्यक है, तो आपको मदद मांगनी 
चाहहए।   इसी तरह, अगर आपकी स्िवाधीनतवा यवा सुरषिवा की रषिवा 
करने के सलए सुविधवा शुल्क कवा भुगतवान करनवा िरूरी है, तो जल्द से 
जल्द अपने प्रबंधक को सूचचत करें और जवान लें क्क ऐसी असवाधवारण 
र्टनवाओं को नीयत उल्लंर्न के रूप में नही ंमवानवा जवाएगवा।

एक स्वीकाय्ण उपहार क्या है? 
यह यनधवा्रररत करने के सलए क्क ्टयवा "अत्यचधक मूल्य कवा नही ंहै” आपके 
सद्वािनवापूण्र यनण्रय की आिश्यकतवा होती है। पररज़स््थयतयों के आधवार 
पर इसमें पररित्रन हो सकतवा है।

सवामवान्यतः स्िीकवाय्र उपहवार और मनोरंजन में यनम्न शवासमल होत ेहैं:
• कंपनी के लोगो िवाले प्रोमोशनल आइटम
• व्यिसवाय क्कए जवात ेसमय सवाधवारण मूल्य के भोजन और मनोरंजन
• क्कसी स््थवानीय खेल यवा सवांस्क्रृ यतक आयोजन के सलए 

यनयसमत हटकट
• नवाममवात्र मूल्य के उपहवार जो सवामवान्यतः रवाष्ट्ीय अिकवाश के अिसर 

पर हदए जवात ेहैं
• रैफ़ल्स, प्रयतयोचगतवा यवा औद्योचगक कवाय्ररिम के मवाध्यम से 

बेतरतीब ढंग से हदए गए यवा प्रवाप्त पुरस्कवार

अस्िीकवाय्र उपहवार और मनोरंजन में सवामवान्यतः यनम्न शवासमल होत ेहैं:
• नकद यवा कुछ नकद के समतुल्य
• इिैंट, यवात्रवाएँ यवा यहवा ँतक क्क भोजन ज़जसकवा कोई स्पष्ट व्यवािसवाययक 

उद्ेश्य नही ंहो
• क्कसी सरकवारी अचधकवारी को दी गई यवा उससे प्रवाप्त कोई भी मूल्यिवान 

िस्तु
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तनर््णय मायने रखता है 
अगर आप यनज़श्चत नही ंहैं क्क आपको उपहवार देनवा यवा स्िीकवार करनवा चवाहहए यवा नही,ं तो अपने आप से ये पूछें :

उपहवार देने के पीछे ्टयवा मंशवा है?

अगर क्कसी और को इसके बवारे में पतवा चलेगवा तो ्टयवा आप असहज यवा  
शसमिंदगी महसूस करेंगे?

्टयवा उपहवार कवाय्रस््थल के बवाहर हदयवा जवा रहवा है तवाक्क दसूरों को इसके बवारे में पतवा न चले?

्टयवा प्रवाप्तकतवा्र के पवास ऐसी नीयत है जो इसे प्रयतबंचधत करेगी?

्टयवा उपहवार दस्तवािेिों द्िवारवा समच्थ्रत है?

्टयवा यह सही लग रहवा है? ्टयवा कुछ सही नहीं लग रहवा है?

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-legal-and-compliance/SitePages/Anti-Bribery---Anti-Corruption-Policy-(20-Languages).aspx


प्रततबंध, व्यापार प्रततरोध और तनया्णत तनयंत्रर्
प्रयतबंध और यनयवा्रत यनयंत्रण बेहद जहटल हो सकत ेहैं और 
कभी भी बदले जवा सकत ेहैं। ऐसे संसवाधन और जवानकवारी 
प्रदवान करने के सलए पहचवाने जवाने िवाले एक कंपनी के रूप 
में, जो हमवारे भवागीदवारों को कहठन कवानूनी प्रश्नों को नेविगेट 
करने में सषिम बनवात ेहैं, इससलए यह अयत आिश्यक है 
क्क हम इन कवानूनों और वियनयमों को समझें और उनकवा 
पवालन करें। यही कवारण है क्क हमें हम पर लवागू सभी यनयवा्रत 
प्रयतबंधों कवा पवालन करनवा चवाहहए।  
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इसकवा अ्थ्र है क्क हम:
• समझत ेहैं क्क हमवारी व्यज़्टतगत भूसमकवा ्टयवा है, जब दयुनयवा 

के विसभन्न हहस्सों में संभवावित ग्रवाहकों और व्यवािसवाययक 
भवागीदवारों के सवा्थ व्यिसवाय करत ेहैं, ज़जनमें हमवारी प्रत्येक 
व्यिसवाय लवाइनों में लवागू होने िवाले व्यवापवार अनुपवालन कवानून 
शवासमल हैं

• प्रयतबंचधत यवा व्यवापवार प्रयतरोध िवाले देशों की सूची को जवानत े
हैं (देखें इंट्ाने्ट पर व्यापार तनयंत्रर् और प्रततबंध  ) 

• भवागीदवारों, ग्रवाहकों और संभवावित ग्रवाहकों पर य्थोचचत 
छवानबीन अपनवात ेहैं

• विदेशी संपज़त्त यनयंत्रण के रवा्यय-कोष कवायवा्रलय कवा यू.एस. 
विभवाग की विशषे रूप से नवासमत नवागररकों और अिरुद् 
व्यज़्टतयों की सूची (आमतौर पर “OFAC SDN” के रूप में 
जवानवा जवातवा है) और अन्य देशों में उपलब्ध इसी प्रकवार की 
सूची के णखलवाि व्यिज़स््थत रूप से संभवावित और मौजूदवा 
ग्रवाहकोंऔर भवागीदवारी को स्रिीन करत ेहैं

• प्रयतबंचधत संगठन यवा व्यज़्टत के सवा्थ अनचधक्रृ त व्यिसवाय 
नही ंकरत ेहैं

• हमवारे द्िवारवा यनयवा्रत क्कए जवा रहे उत्पवादों यवा सेिवाओ ंके सलए 
उचचत प्रक्रियवाओं को जवानत ेहैं

• रेड फ़लगै से सतक्र  रहत ेहैं, जसेै क्क कई खवातों के मवाध्यम 
से क्कए गए भुगतवान, विषम समय पर यवा विषम रवासश कवा 
भुगतवान करने के अनुरोध, और ऐसे प्रपत्रों में धनिवापसी के 
अनुरोध जो मूल रूप से इस्तमेवाल क्कए गए भुगतवान से सभन्न 
होत ेहैं

अगर प्रयतबंध यवा यनयवा्रत यनयंत्रण के बवारे में आपके पवास कोई 
प्रश्न है, तो मदद मांगें।  

  इंट्ाने्ट पर व्यापार तनयंत्रर् हैंडबुक और नीततयां

बबदंओु ंको जोड़नवा
प्र  हमने सरकारटी अनुबंध को हालसल करने में हमारटी मदद 
करने के ललए स््थानीय एजें्ट को काम पर रखा है श्जसके अच्छे 
संबंध हैं। वह उस सरकारटी आधधकारटी को महंगी शराब की एक 
बोतल देना चाहता है श्जसने अनुबंध पर हस्ताषिर क्कया ्था और 
उसका कहना है क्क ऐसा करने की प्र्था है। क्या इस वजह से हम 
क्कसी कहठनाई में पड़ सकत ेहैं?

 उ हवां. Thomson Reuters को एजेंटों के कवायषों के सलए ज़िम्मेदवार 
ठहरवायवा जवा सकतवा है ज़जन्हें हमने यनयु्टत क्कयवा है। आपको शुरू से ही 
एजेंट को बतवा देनवा चवाहहए क्क क्कसी सवाि्रजयनक अचधकवारी को कोई 
उपहवार न दे। इससे भी महत्िपूण्र बवात यह है क्क इस तरह के क्कसी 
व्यज़्टत को शवासमल करने से पहले, एजेंट की य्थोचचत छवानबीन करनवा 
महत्िपूण्र है और एक अनुबंधीय आश्िवासन लें क्क Thomson Reuters 
की ओर से कोई गलत भुगतवान नही ंक्कयवा जवाएगवा।

कोई फ़ोटो जोड़ें?

REUTERS/जेसन ली
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बबदंओु ंको जोड़नवा
प्र  हाल हटी में, मेरे एक ग्ाहक ने पूछा क्क क्या प्रततबंधधत देश 
में काम करने वाले उनके संगठन के कुछ कम्णचारटी हमारे क्कसी 
एक ऑनलाइन सॉफ़्टवेयर उ्तपाद की सदस्यता ले सकत ेहैं। 
क्या हम उन्हें सब्सरिाइबर के रूप में जोड़ सकत ेहैं क्योंक्क हम 
भौततक उ्तपाद तनया्णत नहटी ंकरेंगे?

 उ अचधक संभवावित रूप से नहीं। यनयवा्रत में सॉफ़टिेयर के सवा्थ 
ही हवाड्रिेयर और उपकरण को भी यनयंबत्रत क्कयवा जवातवा है। यह भी 
प्रतीत होतवा है क्क आपकवा ग्रवाहक उस प्रयतबंचधत देश के व्यज़्टतयों यवा 
संस््थवाओं कवा प्रयतयनचधत्ि कर सकतवा है। कोई कवार्रिवाई करने से  
पहले          मदद मांगें।

हवाला ववरोधी (एं्टटी-मनी लॉश्न्ड्रगं)
हिवालवा एक ऐसी प्रक्रियवा है ज़जसके तहत आपरवाचधक 
गयतविचधयों (जसेै आतंकिवाद, नशीली दिवाओ ंके व्यवापवार यवा 
धोखवाधड़ी) के मवाध्यम से उत्पन्न धनरवासश को िवाणणज़्ययक 
लेनदेन के जररए संसवाचधत क्कयवा जवातवा है तवाक्क आय के स्ोत 
को छुपवायवा जवा सके, ररपोहटिंग की आिश्यकतवाओं से बचवा जवा 
सके यवा करों से बचवा जवा सके। हम सभी हिवालवा विरोधी (एंटी-

मनी लॉज़न्ड्रगं) और आतंकिवाद-विरोधी वित्तपोषण कवानूनों 
कवा पवालन करत ेहैं जो हमवारे सलए लवागू होत ेहैं और हिवालवा की 
अनदेखी नही ंकरत ेहैं यवा सुविधवा नही ंदेत ेहैं। इसकवा अ्थ्र है क्क 
हम:
• उनको जवानने और समझने के महत्ि पर जोर देत ेहैं ज़जनके 

सवा्थ हम व्यवापवार करत ेहैं ("अपने ग्रवाहक को जवानें"), हिवालवा के 
संभवावित मवामलों के सलए सतक्र  रहत ेहैं और क्कसी भी संहदग्ध 
गयतविचध के बवारे में तुरंत कंपनी के िकील को सूचचत करत े
हैं (संसलप्त त्रृतीय पषि को सूचचत क्कए बबनवा)। ग्रवाहकों यवा 
संभवावितों द्िवारवा संहदग्ध गयतविचध में यनम्न शवासमल हो सकत े
हैं:

 •  बुयनयवादी जवानकवारी यवा दस्तवािेि प्रदवान करने की अयनच्छवा 
यवा झूठछी जवानकवारी यवा दस्तवािेि प्रदवान करनवा

 •  शले कंपयनयों (बबनवा व्यवािसवाययक उद्ेश्य िवाली कंपयनयवा)ँ 
यवा जहटल यवा असवामवान्य संरचनवाओ ंकवा उपयोग करनवा, 
विशषेकर एकवाचधक उच्च-जोणखम षिेत्रवाचधकवारों के भीतर

 •  Thomson Reuters से उन्हें गोपनीयतवा प्रदवान करने कवा 
अनुरोध करनवा

• यह स्िीकवार करें क्क हमवारी वियनयसमत संस््थवाओ ंके दवाययत्ि 
बढ़ गए हैं और हममें से जो उन व्यिसवायों में यवा उनकी ओर से 
कवाम कर रहे हैं, उन्हें यह सुयनज़श्चत करनवा चवाहहए क्क हम इन 
दवाययत्िों को समझत ेहैं और उनकवा पवालन करत ेहैं।
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हमवारी और दसूरों की बौवद्क  
संपदवा कवा सम्मवान करनवा

• कवानून द्िवारवा अनुमत सीमवा तक, सहमत हैं क्क 
Thomson Reuters के पवास सभी बौवद्क संपदवा (और 
संबंचधत अचधकवार) कवा मवासलकवानवा हक है ज़जन्हें 
हमने अपने रोिगवार के दौरवान बनवायवा है, चवाहे उन्हें 
हम कवायवा्रलय में, र्र में यवा अन्यत्र कहीं बनवात ेहैं, 
अगर िे कंपनी के व्यिसवाय से संबंचधत हैं यवा कंपनी 
संसवाधनों के सवा्थ बनवायवा गयवा है

• हम अपने सभी नयैतक अचधकवारों को Thomson Reuters के 
सलए छोड़ देत ेहैं यवा असवाइन करत ेहैं जो बौवद्क संपदवा लवागू 
कवानून के तहत हमवारे हो सकत ेहैं ज़जन्हें कम्रचवारी के रूप में 
हमने बनवायवा है

• कम्रचवाररयों के रूप में हमवारे द्िवारवा बनवाए गए क्कसी भी 
तरीके, प्रणवासलयों, प्रक्रियवाओं, डडजवाइनों, विचवारों यवा अन्य 
पेटेंट योग्य कवायषों कवा तुरंत खुलवासवा करें तवाक्क कंपनी उनकी 
सुरषिवा के सलए कदम उठवा सके।

• कंपनी के कॉपीरवाइट, पेटेंट, टे्डमवाक्र  यवा अन्य बौवद्क संपदवा 
के क्कसी भी अनचधक्रृ त उपयोग की ररपोट्र ज़जससे हम 
अिगत है,क्कसी कंपनी के िकील से करें

• सभी Thomson Reuters सवामचग्रयों, सूचनवाओ,ं सेिवाओ ं
यवा सवाि्रजयनक वितरण के सलए असभपे्रत अन्य उत्पवादों पर 
कॉपीरवाइट नोहटस दें

हम पर भरोसा क्कया जाता है . . .
…दरुुपयोग से णखलवाि सभी बौवद्क संपदवाओ ंकी रषिवा करने 
के सलए भरोसवा क्कयवा जवातवा है, चवाहे िह Thomson Reuters की 
संपयत हो यवा क्कसी और की।

यह क्यों मायने रखता है
बौवद्क संपदवा हमवारे व्यिसवाय के जीिन कवा आधवार है। उन 
ससस्टम और डटेवाबेस से ज़जन्हें अपने ग्रवाहकों को सूचनवा के सवा्थ 
सश्टत बनवाने सलए हमने बनवायवा है, उन समवाचवारों तक जो हम 
जनतवा के सलए सलखत ेहैं, उन प्रक्रियवाओं तक ज़जनकवा हम अपने 
कवाय्रस््थलों में उपयोग करत ेहैं, बौवद्क संपदवा हमवारी कंपनी की 
पहचवान के सलए बहुत महत्िपूण्र है। यह जवानत ेहुए क्क यह हमवारे 
सलए और दसूरों के सलए क्कतनवा महत्िपूण्र है, बौवद्क संपदवा 
की रषिवा करनवा जो हम बनवात ेहैं और सभी बौवद्क संपदवाओं को 
अनुचचत उपयोग से बचवाए रखनवा हमवारवा विशषे दवाययत्ि है। ऐसवा 
करके, हम अपनी कंपनी, हमवारे सहकसम्रयों और स्ियं को नई 
खोज करने और मवाकदे टप्लेस को जीतने की सिपोत्तम ज़स््थयत में 
ले जवात ेहैं।       

हम कैसे काम करत ेहैं
हम यह पहचवानत ेहैं क्क कब बौवद्क संपदवा Thomson Reuters 
से संबंचधत होनी चवाहहए और उसे सुरक्षित रखने के सलए सभी 
आिश्यक कवार्रिवाई करत ेहैं। इसकवा अ्थ्र है क्क हम:
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नतैतक अधधकार क्या होत ेहैं?
नैयतक अचधकवार बौवद्क संपदवा से संबंचधत अचधकवार होत ेहैं, और इनमें 
यनमवा्रतवा के रूप में मवान्यतवा प्रवाप्त करने कवा अचधकवार और बनवाए गए 
क्कसी भी कवाय्र की अखंडतवा कवा अचधकवार शवासमल होत ेहैं। इस संहहतवा 
में छूट यवा असवाइनमेंट को यह सुयनज़श्चत करने के सलए डडिवाइन क्कयवा 
गयवा है क्क Thomson Reuters आपके द्िवारवा Thomson Reuters के 
सवा्थ आपके रोिगवार के दौरवान बनवाए गए कवायषों से संबंचधत कोई भी 
कवार्रिवाई कर सकतवा है।

REUTERS/अच्थत पेरवािोंगमे्थवा

बौवधिक संपदा क्या होती है?
बौवद्क संपदवा के उदवाहरणों में यनम्न शवासमल हो सकत ेहैं:
• Thomson Reuters कवा नवाम और ब्वांड के नवाम ज़जनकवा हम उपयोग 

करत ेहैं
• लोगो
• कॉपीरवाइट
• पेटेंट
• सेिवा चचन्ह
• टे्ड सीरेिर्स
• निवाचवार
• सॉफ़टिेयर
• प्रक्रियवाएँ
• डडिवाइन
• विचवार
• छवियवाँ
• डटेवा
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दसूरों की बौवधिक संपदा
हम प्रयतस्पचध्रयों सहहत त्रृतीय पषिों के बौवद्क संपदवा कवा 
सम्मवान करत ेहैं और उनकवा ऐसे क्कसी भी तरीके से उपयोग 
नही ंकरत ेहैं ज़जससे कवानून यवा हमवारे मूल्यों कवा उल्लंर्न हो। 
इसकवा अ्थ्र है क्क हम:

• जब आिश्यक हो, क्कसी तीसरे पषि के कॉपीरवाइट, पेटेंट, 
टे्डमवाक्र  यवा अन्य बौवद्क संपदवा कवा उपयोग करने यवा कॉपी 
करने के सलए सलणखत अनुमयत प्रवाप्त करें , लवाइसेंस प्रवाप्त 
करें यवा, यहद पररज़स््थयतयों की आिश्यकतवा हो, तो बौवद्क 
संपदवा को एकमुश्त खरीद लें

• सुयनज़श्चत करें क्क लवाइसेंससगं अनुबंधों में आिश्यकतवा 
पड़ने पर नकल करने यवा वितरण करने की अनुमयत दी 
गई हो और हम त्रृतीय पषि सॉफ़टिेयर की प्रयत बनवाने यवा 
वितररत करने से पहले कंपनी के अचधकवारों को नुक़सवान न 
पहँुचवाएं

• सुयनज़श्चत करें क्क बौवद्क संपदवा Thomson Reuters की 
संपज़त्त हो जब उसे हमवारे सलए त्रृतीय पषि यवा ठेकेदवारों द्िवारवा 
तयैवार क्कयवा जवातवा है, जहवाँ भी कवानून द्िवारवा स्िीकवाय्र है

• कंपनी के क्कसी िकील से संपक्र  करें अगर क्कसी भी बौवद्क 
संपदवा प्रश्न के बवारे में संदेह है



बबदंओु ंको जोड़नवा
प्र  आगामी पररयोजना के ललए मेरटी ्टटीम साव्णजतनक 
ड्ेटाबेस में मौजूद जानकारटी का उपयोग करना चाहती है। 
क्या Thomson Reuters नीतत के तहत इसकी अनुमतत है?

उ भले ही यह सवाि्रजयनक रूप से पहँुच योग्य लग रही हो, क्िर 
भी कुछ जवानकवारी अब भी बौवद्क संपदवा संरषिण के अधीन हो 
सकती है। मवाग्रदश्रन के सलए एंटरप्रवाइि अनुपवालन से संपक्र  करें।

प्र  कुछ हदन पहले मैं काम करके जब घर जा रहा ्था तब, 
दसूरे हदन मेरे हदमाग में हमारे एक उ्तपाद में सुधार लाने 
का एक ववचार आया। क्या यह अतंतः मेरा है या Thomson 
Reuters का है?

उ यह विचवार Thomson Reuters की बौवद्क संपदवा है, ्टयोंक्क 
यह संभितः कंपनी के सवा्थ आपके रोिगवार के मवाध्यम से प्रवाप्त 
ज्ञवान, संसवाधनों और अिसरों कवा पररणवाम हो। यहद आपको लगतवा 
है क्क यह एक व्यिहवाय्र विचवार है, तो आपको इसे अपने प्रबंधक के 
सवा्थ सवाझवा करनवा चवाहहए।

प्रततस्पधा्ण्तमक इं्ेटललजेंस
हम अपने प्रयतस्पचध्रयों को बेहतर ढंग से समझने के सलए 
व्यवापक शोध और अध्ययन करत ेहुए प्रदश्रन और निप्रित्रन 
के हमवारे मूल्यों को जीत ेहैं। हम अपने प्रयतस्पचध्रयों के बवारे में 
केिल िधै और नयैतक मवाध्यमों से ही इंटेसलजेंस प्रवाप्त करत े
हैं। दसूरों की बौवद्क संपदवा अचधकवारों कवा सम्मवान करने से 
संबंचधत हमवारे यनयमों के पवालन करने के अलवािवा, इसकवा अ्थ्र 
यह है क्क हम:

• प्रयतस्पधवा्रत्मक इंटेसलजेंस एकत्र करने से पहले सभी लवागू 
कवानूनों और यनयमों को समझत ेहैं और उनकवा पवालन करत े
हैं

• प्रयतस्पधधी से संबंचधत डटेवा यवा अन्य संिेदनशील जवानकवारी 
वितररत नहीं करत ेहैं अगर उन्हें ऐसी पररज़स््थयतयों में 
प्रवाप्त क्कयवा गयवा ्थवा यवा उन तक पहँुचवा गयवा ्थवा जो हमवारे 
प्रयतस्पधवा्रत्मक इंटेसलजेंस हदशवायनददेशों कवा उल्लंर्न कर 
सकत ेहैं

• प्रयतस्पधधी के उत्पवाद यवा सेिवा तक पहँुच प्रवाप्त करने के सलए 
कभी भी हमवारी यनजी यवा कंपनी की पहचवान को तोड़-मरोड़ 
करके पेश नही ंकरत ेहैं

• Thomson Reuters प्रयतस्पधवा्रत्मक इंटेसलजेंस प्रवाप्त करने 
में मदद के सलए अनुबंध शतषों कवा उल्लंर्न नही ंकरत ेहैं यवा 
ऐसवा करने के सलए क्कसी त्रृतीय पषि को प्रोत्सवाहहत नही ं
करत ेहैं

क्कसी भी प्रयतस्पधवा्रत्मक ज्ञवान की खोज करने यवा उपयोग 
करने से पहले, सुयनज़श्चत करें क्क आप हमवारे प्रयतस्पधवा्रत्मक 
इंटेसलजेंस हदशवायनददेशों को समझत ेहैं। आपके पवास इन 
हदशवायनददेशषों को लवागू करने से संबंचधत कोई प्रश्न है, तो अपनी 
एंटरप्रवाइि अनुपवालन टीम से संपक्र  करें।

प्रयतस्पधवा्रत्मक इंटेसलजेंस नीयत, त्रृतीय पषिों के सलए 
प्रयतस्पधवा्रत्मक इंटेसलजेंस नीयत, ऑनलवाइन प्रयतस्पधवा्रत्मक 
इंटेसलजेंस एकत्र करने के सलए चेकसलस्ट और अन्य यहवां देखे 
जवा सकत ेहैं इंट्ाने्ट पर कानूनी और अनुपालन।  
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कोई फ़ोटो जोड़ें?

REUTERS/इनवा फ़सबेंडर

बबदंओु ंको जोड़नवा
प्र.  मैं हाल हटी में एक प्रततस्पधमी कंपनी से आकर Thomson 
Reuters में शालमल हुआ/हुई हँू और मेरे पास उस प्रततस्पधमी 
कंपनी की कुछ प्रक्रियाओ ंके बारे में जानकारटी है। इस जानकारटी में 
से कुछ गोपनीय है और कुछ, मझु ेलगता है, गोपनीय नहटंी है। मैं 
अपने काम में क्या उपयोग कर सकता/ती हँू या अपने Thomson 
Reuters सहकलम्णयों के सा्थ साझा कर सकता/ती हँू ? 

उ आपको प्रयतस्पधधी के व्यिसवाय से सबंंचधत कोई भी दस्तवािेि 
—  क्कसी भी प्रवारूप में — नहीं रखनवा चवाहहए यवा सवाझवा नहीं करनवा चवाहहए जो 
उस प्रयतस्पधधी के कम्रचवारी के रूप में आपके पवास ्थी। यहवँा तक क्क उस 
ज़स््थयत में भी िह जवानकवारी बस आपको यवाद हो, अगर जवानकवारी गोपनीय 
है, तो इसके प्रकटीकरण से बचवाने के सलए आपके पिू्र यनयो्टतवा के प्रयत 
आपकवा यनजी कवानूनी दवाययत्ि है, जसैवा आप Thomson Reuters की 
गोपनीय जवानकवारी के सवा्थ करेंगे अगर आप कंपनी को क्कसी प्रयतस्पधधी 
के सलए छोड़कर जवात ेहैं। Thomson Reuters के सवा्थ इस तरह की 
जवानकवारी सवाझवा करके आप स्ियं को और हमें कवानूनी रूप से जोणखम में 
डवाल सकत ेहैं। ऐसी जवानकवारी के सलए जो आपको यवाद है और आप मवानत े
हैं क्क िह गोपनीय नहीं है, तो क्कसी के भी सवामने उसकवा खलुवासवा करने से 
पहले एंटरप्रवाइि अनपुवालन टीम से सपंक्र  करनवा सिपोत्तम होगवा। 
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गोपनीय जवानकवारी और डटेवा गोपनीयतवा को  
सुरक्षित रखनवा

हम ऐसवा करने के सलए अचधक्रृ त न हों। 

सख्त गोपनीय और गुप्त  जवानकवारी में हमवारी कुछ सबसे 
महत्िपूण्र संपज़त्तयवा ँशवासमल हैं, जसेै क्क यनम्न उदवाहरण:

• टे्ड सीरेिर्स
• मूल्य यनधवा्ररण नीयत और जवानकवारी
• व्यवापवार यवा रणनीयतक संचवालन योजनवाएँ और दृज़ष्टकोण, 

ज़जसमें विलय, अचधग्रहण यवा वियनिेश योजनवाएँ शवासमल हैं
• Thomson Reuters यवा हमवारे कम्रचवाररयों, ग्रवाहकों यवा 

व्यवािसवाययक भवागीदवारों के बवारे में गैर-सवाि्रजयनक वित्तीय 
जवानकवारी  

• क्कसी अन्य संगठन यवा व्यज़्टत के बवारे में गैर-सवाि्रजयनक 
जवानकवारी ज़जसके बवारे में हमें अपनी नौकरी के कवाय्रकवाल के 
दौरवान यवा हमवारे पद के पररणवामस्िरूप पतवा चलतवा है

हम पर भरोसा क्कया जाता है . . .
…गोपनीयतवा और जवानकवारी की यनजतवा को सरुक्षित रखने और 
रषिवा करने, जो हमवारे पवास है और अनचुचत रूप से उस तक पहँुचने, 
उसे सवाझवा करने यवा खोने से रोकने के सलए।

यह क्यों मायने रखता है
हमवारी प्रयतस्पधवा्रत्मक बढ़त हमवारी जवानकवारी की सुरषिवा, 
गोपनीयतवा और अखंडतवा पर यनभ्रर करती है — चवाहे िह 
जवानकवारी हमवारी संपज़त्त हो यवा क्कसी और की। हम गोपनीय और 
व्यज़्टतगत जवानकवारी को कैसे संभवाल कर रखत ेहैं, यही हमें हमवारे 
प्रयतस्पधवा्र से अलग करतवा है और अगर हम इसमें गलती करत ेहैं, 
तो हमवारे ग्रवाहकों, सहकसम्रयों और कंपनी सभी को इसकवा भुगतनवा 
करनवा पड़ सकतवा है। अनुचचत हैंडसलगं मवाकदे टप्लेस में हमें 
नुकसवान पहँुचवा सकती है, उपभो्टतवाओं को हवायन पहँुचवा सकती 
है, हमें दीिवानी और आपरवाचधक दंड के सलए संिेदनशील बनवा 
सकती है, हमवारी नई खोजों में बवाधवा डवाल सकती है, हमवारे प्रदश्रन 
को बवाचधत कर सकती है और अतंतः हमवारे व्यवापवाररक संबंधों को 
नुकसवान पहँुचवा सकती है।       

हम कैसे काम करत ेहैं
गोपनीय जानकारटी
हमवारे कवाम यवा पद के हहस्से के रूप में, हम Thomson Reuters 
व्यिसवाय, संचवालन ग्रवाहकों यवा व्यवािसवाययक भवागीदवारों से संबंचधत 
गैर-सवाि्रजयनक यवा भीतरी जवानकवारी के बवारे में जवान सकत ेहैं यवा 
उस तक पहँुच सकत ेहैं। अगर यह जवानकवारी सवाि्रजयनक डोमेन 
में नही ंहै, तो हमें इसे गोपनीय के रूप में देखनवा चवाहहए। हमें 
गोपनीय जवानकवारी क्कसी के सवा्थ भी सवाझवा नहीं करनी चवाहहए, 
ज़जसमें Thomson Reuters में कवाम करने िवाले व्यज़्टत भी 
शवासमल हैं, जब तक क्क उसे जवानने की िधै आिश्यकतवा न हो और 

Reuters के पत्रकवारों को पत्रकवाररतवा की हैंडबुक की नीयतयों और 
आिश्यकतवाओं कवा पवालन करनवा चवाहहए और अपने प्रबंधक यवा कंपनी के 
िकील से मवाग्रदश्रन लेनवा चवाहहए।

  पत्रकाररता की हैंडबुक इंट्ाने्ट पर

• नए उत्पवाद, ब्वांड यवा विपणन अध्ययन, विकवास, योजनवा यवा 
पूिवा्रनुमवान

• संपक्र  वििरण, वियनददेश, िरीयतवा और सदस्यतवा सूची सहहत 
ग्रवाहक डटेवा

• अनुबंध और समझौत,े ज़जसमें समवाज़प्त तवारीख, सभी 
विसशष्टतवा प्रवािधवान और वित्तीय ज़स््थयत जसैी शततें शवासमल 
हैं

• कवानूनी जवानकवारी, ज़जसमें कवानूनी विशषेवाचधकवार से जुड़ ेडटेवा 
यवा जवानकवारी शवासमल हैं  
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REUTERS/कवालपोस बरैरयवा

• ऐसवा डटेवा ज़जसकी सुरषिवा कवा कवानूनी यवा अनुबंध संबंधी 
ज़िम्मेदवारी Thomson Reuters की है (उदवा., रेिडडट कवाड्र 
डटेवा, स्िवास््थ्य देखभवाल ररकॉड्र यवा व्यज़्टतगत पहचवान 
योग्य जवानकवारी)

• हमवारे IT ससस्टम और बुयनयवादी ढवांचे के बवारे में जवानकवारी

ड्ेटा संरषिर् और गोपनीयता
कई देशों में डटेवा संरषिण और गोपनीयतवा कवानून और वियनयम 
हैं, जो व्यज़्टतयों से संबंचधत कुछ यनज़श्चत जवानकवारी के 
संग्रहण, उपयोग, प्रयतधवारण और हस्तवांतरण को यनयंबत्रत 
करत ेहैं। इस षिेत्र में कवानून बहुत तजेी से बदलत ेहैं और 
हम सभी को संहहतवा के इस अनुभवाग में संदसभ्रत संसवाधनों 
कवा ध्यवान रखनवा चवाहहए यवा हमवारे ग्रवाहकों, विरेितवाओं, 
आपूयत ्रकतवा्रओं विपणन संपक्र , कम्रचवाररयों, ठेकेदवारों, 
सलवाहकवार और अन्य व्यज़्टत सहहत क्कन्हीं भी व्यज़्टतयों 
से संबंचधत जवानकवारी के उचचत संग्रहण, उपयोग, प्रयतधवारण 
यवा हस्तवांतरण के बवारे में क्कसी भी प्रश्न के सलए एंटरप्रवाइि 
अनुपवालन टीम से संपक्र  करें।

  इंट्ाने्ट पर गोपनीयता काया्णलय

   इंट्ाने्ट पर सूचना सुरषिा हैंडबुक और नीततयां
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मह्तवपूर््ण जानकारटी सुरषिा नीततया ँ
डटेवा की प्रभवािी रूप से सुरषिवा करने के कई तरीके हैं। उदवाहरण के सलए:

• यवाद रखें क्क WhatsApp और Signal सहहत, लेक्कन इन्हीं 
तक सीसमत नहीं, सवाि्रजयनक त्िररत मसेैज़जंग सवि्रस TR 
व्यिसवाय करने के सलए अस्िीक्रृ त हैं

• संिेदनशील दस्तवािेिों को लॉक की गई फ़वाइलों यवा दरवाज में रखें
• गोपनीय जवानकवारी को नष्ट करत ेसमय शे्डर यवा सुरक्षित शे्ड बबन 

कवा उपयोग करें।
• कंप्यूटर और अन्य उपकरणों पर और संिेदनशील दस्तवािेि, 

स्प्रडैशीर्स और पे्रजेंटेशंस के सलए पवासिड्र सुरषिवा कवा उपयोग करें
• गोपनीय जवानकवारी िवाली क्कसी भी िवाइल यवा दस्तवािेि को स्टोर और 

ट्वांससमट करत ेसमय एज़न्रिप्शन कवा उपयोग करें
• उन षिेत्रों में जवानकवारी ए्टसेस करत ेसमय सवािधवानी बरतें जहवां 

जनतवा के सदस्य यवा अन्य अनचधक्रृ त व्यज़्टत, अन्य सहयोचगयों 
सहहत, इसे देख सकत ेहैं

• यनयसमत रूप से उपकरणों कवा सुरक्षित रूप से बकै अप लें
• सवाि्रजयनक Wi-Fi से कने्टट करत ेसमय सतक्र तवा बरतें और क्कसी 

िचु्रअल प्रवाइिेट नेटिक्र  (VPN) कवा उपयोग करें
• षियतग्रस्त यवा खोए लपैटॉप और अन्य डडिवाइसों, सुरषिवा र्टनवाओ ं

और व्यज़्टतगत डटेवा के उल्लंर्न की ररपोट्र तुरंत  
security@thomsonreuters.com पर करें
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बबदंओु ंको जोड़नवा

प्र  एक ग्ाहक ने हाल हटी में मुझसे कहा ्था क्क वह Thomson 
Reuters के ववपर्न ई-मेल प्राप्त नहटीं करना चाहती है। मुझ े
क्या करना चाहहए?

उ मवाकदे हटगं ईमेल, टेसलफ़ोन कॉल यवा अन्य से बवाहर यनकलने कवा 
अनुरोध, कभी भी क्कयवा जवा सकतवा है और उसे विसशष्ट, कवानूनी रूप 
से आिश्यक समय-सीमवा में पूरवा क्कयवा जवानवा चवाहहए। आपको इन 
अनुरोधों को संभवालने के सलए अपनी व्यवािसवाययक मवानक संचवालन 
प्रक्रियवाओं कवा पवालन करनवा चवाहहए यवा तुरंत अपनी स््थवानीय मवाकदे हटगं 
टीम से संपक्र  करनवा चवाहहए और उन्हें सूचचत करनवा चवाहहए क्क ग्रवाहक 
मवाकदे हटगं से बवाहर यनकलनवा चवाहतवा है।

प्र  आपको हमारे ड्ेटा संग्हर् प्रक्रियाओं से संबंधधत अनुरोध 
प्राप्त हुआ है और उसमें उस ड्ेटा के संबंध में कंपनी से कार्णवाई 
करने का अनुरोध भी क्कया गया है। आपको क्या करना 
चाहहए?

उ आपको अनुरोध को अस्िीकवार नही ंकरनवा चवाहहए, ्टयोंक्क 
कई गोपनीयतवा कवानून व्यज़्टतयों को उनके व्यज़्टतगत डटेवा तक 
पहँुचने कवा अचधकवार देत ेहैं। इसके बजवाय, आपको अनुरोध को तुरंत 
गोपनीयतवा कवायवा्रलय को privacy.enquiries@thomsonreuters.
com पर यवा क्िर एंटरप्रवाइि अनुपवालन टीम को रेफ़र करनवा चवाहहए। 
आपको ऐसवा अनुरोध प्रवाप्त होत ेही करनवा चवाहहए, ्टयोंक्क हो सकतवा है 
क्क कवानूनी तौर पर कोई ऐसी प्रित्रनीय समय सीमवा हो ज़जसके भीतर 
Thomson Reuters को जिवाब देनवा हो।

ड्ेटा उल्लंघन की ररपो्ट्ण करना 
क्कसी भी समय हमें पतवा चलतवा है यवा संदेह होतवा है क्क डटेवा सुरषिवा 
कवा उल्लंर्न हुआ है, चवाहे आकज़स्मक यवा जवानबूझकर, तो तरंुत हमें 
उसकी ररपोट्र security@thomsonreuters.com को करनी चवाहहए। 
ऐसवा तुरंत करने से उल्लंर्न के प्रभवाि को कम क्कयवा जवा सकतवा है 
और र्टनवा कवा प्रबंधन करने, डटेवा को सुरक्षित रखने और भविष्य 
के उल्लंर्नों के जोणखम को कम करने के सलए जल्द से जल्द सही 
कवार्रिवाई करने में हमवारी सहवायतवा हो सकती है। 
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हमारटी गोपनीय जानकारटी और ड्ेटा गोपनीयता का 
उपयोग और उन्हें सरुक्षित रखना
हमने डटेवा की सुरषिवा के सलए सूचनवा सुरषिवा और गोपनीयतवा 
नीयतयवा ँऔर कवाय्र प्रणवासलयवा ँस््थवावपत की हैं, चवाहे िह हमवारी 
हो, हमवारे ग्रवाहकों की हों यवा क्िर हमवारे भवागीदवारों की हों। हमवारवा 
Thomson Reuters गोपनीयतवा कवाय्ररिम गोपनीयतवा प्रबंधन 
ढवांचे पर स््थवावपत क्कयवा गयवा है और Thomson Reuters के 
भीतर एक समवप्रत, िैज़श्िक गोपनीयतवा कवायवा्रलय द्िवारवा इसकी 
देखरेख की जवाती है। इसकवा अ्थ्र है क्क हम:
• समझत ेहैं क्क दयुनयवा के विसभन्न हहस्सों में और ग्रवाहकों 

और व्यवापवार भवागीदवारों से डटेवा एकत्र करत ेसमय हमवारी 
व्यज़्टतगत भूसमकवा ्टयवा है, ज़जसमें यह भी शवासमल है क्क 
हमवारी प्रत्येक व्यवािसवाययक लवाइन पर कौन सवा डटेवा सुरषिवा 
कवानून लवागू होतवा है 

• जब डटेवा के रखरखवाि की बवात आती है, तो हम हमवारी 
आतंररक नीयत को पढ़त,े समझत ेऔर पवालन करत ेहैं,  
ज़जसमें Thomson Reuters गोपनीयतवा कवायवा्रलय में हमवारी 
नीयतयवा ंशवासमल हैं 

• जब डटेवा को सुरक्षित करनवा हो, तो सूचनवा सुरषिवा हैंडबुक और 
नीयतयों को पढ़त,े समझत ेऔर उनकवा पवालन करत ेहैं

• यह समझत ेहैं क्क Thomson Reuters में डटेवा को कैसे 
िगधीक्रृ त क्कयवा जवातवा है और इससलए उसे यनयंबत्रत करने के 
बवारे में जवानत ेहैं

• केिल कंपनी-स्िीक्रृ त संग्रहण उपकरणों कवा उपयोग करके 
जवानकवारी संग्रहीत करें 

• व्यज़्टतयों के बवारे में हमवारे बवाहरी  गोपनीयता क्थन और 
आतंररक  गोपनीयता नीतत और लवागू डटेवा संरषिण 
और गोपनीयतवा कवानूनों और वियनयमों के अनुसवार डटेवा 
एकबत्रत, उपयोग, प्रयतधवारण और हस्तवांतरण करते हैं। 

• क्कसी भी गोपनीय यवा व्यज़्टतगत जवानकवारी को सवाझवा करने 
से पहले उचचत प्रवाचधकरण प्रवाप्त करत ेहैं, ज़जसमें सलणखत 
प्रवाचधकवाररतवा प्रवाप्त करनवा और गैर-प्रकटीकरण यवाअन्य 
समझौत ेपर हस्तवाषिर करनवा शवासमल हो सकतवा है 

• कंपनी की प्रक्रियवाओं कवा पवालन करत ेहुए हमवारे डटेवा-हैंडसलगं 
प्रक्रियवाओं के बवारे में जवानकवारी के अनुरोधों कवा उत्तर देत ेहैं 
तवाक्क हम यह सुयनज़श्चत कर सकें  क्क हम ऐसवा सुरक्षित और 
सही तरीके से करत ेहैं 

• सुयनज़श्चत करत ेहैं क्क हम कंपनी की गोपनीयतवा नीयतयों से 
पररचचत हैं और उनकवा अनुपवालन करत ेहैं

• कंपनी छोड़ने के बवाद भी हम Thomson Reuters की 
गोपनीय जवानकवारी की रषिवा करत ेहैं

 इंट्ाने्ट में गोपनीयता काया्णलय

 इंट्ाने्ट पर जानकारटी सुरषिा हैंडबुक

इनसाइडर टे्डडगं
हममें से कुछ के पवास Thomson Reuters, हमवारे ग्रवाहकों, 
आपूयत ्रकतवा्रओं यवा अन्य कंपयनयों ज़जनके सवा्थ Thomson 
Reuters यवा तो व्यिसवाय करती है यवा क्कसी महत्िपूण्र लेनदेन 
यवा समझौत ेपर बवातचीत कर रही है, के बवारे में महत्िपूण्र 
गैर-सवाि्रजयनक जवानकवारी तक पहँुच होती है। महत्िपूण्र गैर-
सवाि्रजयनक जवानकवारी कवा दरुुपयोग करने से इनसवाइडर टे्डडगं 
कवानूनों कवा उल्लंर्न हो सकतवा है और गंभीर दंड लगवाए जवा 
सकत ेहैं। हम इस ''अदंरूनी जवानकवारी'' की कवानूनी और नयैतक 
रूप से देखभवाल करत ेहैं। इसकवा अ्थ्र है क्क हम:

• महत्िपूण्र गैर-सवाि्रजयनक जवानकवारी होने पर Thomson 
Reuters की प्रयतभूयतयों यवा अन्य सवाि्रजयनक कंपयनयों की 
प्रयतभूयतयों में व्यवापवार नहीं करत ेहैं यवा क्कसी अन्य व्यज़्टत 
को व्यवापवार करने के सलए प्रोत्सवाहहत नहीं करत ेहैं

• "हटवपगं" में शवासमल न हों - Thomson Reuters यवा अन्य 
सवाि्रजयनक कंपयनयों के बवारे में महत्िपूण्र गैर-सवाि्रजयनक 
जवानकवारी कवा खुलवासवा करनवा अन्य लोगों, जसेै क्क ररश्तदेवारों 
यवा दोस्तों के सवामने खुलवासवा नहीं करत ेहैं, जो जवानकवारी के 
आधवार पर व्यवापवार कर सकत ेहैं यवा दसूरों के सवामने इसकवा 
खुलवासवा कर सकत ेहैं

  इंट्ाने्ट पर इनसाइडर टे्डडगं नीतत

इनसाइडस्ण 
हमने कुछ लोगों को उनके पद, प्रबंधकीय ज़िम्मेदवाररयों यवा कंपनी के 
बवारे में महत्िपूण्र गैर-सवाि्रजयनक जवानकवारी तक पहँुच होने यवा संभवावित 
पहँुच होने के कवारण "Thomson Reuters इनसवाइडस्र" के रूप में नवासमत 
क्कयवा है। Thomson Reuters इनसवाइडस्र हमवारी कंपनी की प्रयतभूयतयों 
में व्यवापवार करने से संबंचधत अयतरर्टत प्रयतबंधों के अधीन हैं। 

आतंररक जानकारटी
जवानकवारी "महत्िपूण्र" और "गैर-सवाि्रजयनक" हैं यवा नही,ं यह त्थ्यों 
और पररज़स््थयतयों पर यनभ्रर करती है। जवानकवारी तब महत्िपूण्र होती 
है, अगर, सवामवान्यतः उपलब्ध होने पर, क्कसी भी प्रयतभूयत के बवाजवार में 
कीमत यवा मूल्य में महत्िपूण्र बदलवाि करने की संभवािनवा अपेक्षित है 
यवा उस पर महत्िपूण्र प्रभवाि पड़गेवा। जवानकवारी तब भी महत्िपूण्र होती 
है अगर उचचत यनिेशक के यनिेश यनण्रयों पर इसकवा एक महत्िपूण्र 
प्रभवाि पड़तवा है। जवानकवारी गैर-सवाि्रजयनक होती है अगर उसे क्कसी 
आचधकवाररक कंपनी संचवार, जसेै पे्रस विज्ञज़प्त, िेबसवाइट पोज़स्टंग, 
प्रयतभूयत िवाइसलगं के मवाध्यम से यवा शयेरधवारकों को वितररत करके 
यवा व्यवापक रूप से प्रसवाररत मीडडयवा किरेज के मवाध्यम से आम तौर पर 
लोगों को बतवायवा यवा उनके सलए उपलब्ध करवायवा जवातवा है। महत्िपूण्र गैर-
सवाि्रजयनक जवानकवारी के कुछ उदवाहरणों में यनम्न शवासमल हो सकत ेहैं:
• आमदनी संबंधी नतीजे और भविष्य के कोई भी वित्तीय पूिवा्रनुमवान 

यवा दृज़ष्टकोण ज़जनकवा सवाि्रजयनक रूप से खुलवासवा नहीं क्कयवा गयवा है
• व्यवापवार संचवालन यवा कूटनीयतयों में महत्िपूण्र बदलवाि
• महत्िपूण्र संभवावित अचधग्रहण यवा बबक्रियवाँ
• सवाइबर सुरषिवा और अन्य प्रौद्योचगकी संबंधी जोणखम और र्टनवाएं, 

भेद्यतवा और उल्लंर्नों सहहत
• प्रमुख आपूयत ्रकतवा्रओं यवा ग्रवाहकों के लवाभ यवा हवायनयवाँ
• नए, महत्िपूण्र उत्पवादों यवा सेिवाओ ंकवा पररचय यवा लॉन्च
• िररष्ठ प्रबंधन यवा हमवारे यनदेशक मंडल में बदलवाि
• िवास्तविक यवा महत्िपूण्र मुकदमों की धमकी यवा महत्िपूण्र सरकवारी 

यवा यनयवामक जवांच

अगर आप यनज़श्चत नही ंहैं क्क क्कसी यनज़श्चत जवानकवारी को 
महत्िपूण्र मवानवा जवाए यवा गैर-सवाि्रजयनक, तो क्कसी भी प्रयतभूयत 
लेनदेन में शवासमल होने से पहले मवाग्रदश्रन के सलए कंपनी के 
िकील से परवामश्र करें।
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सूचनवा और संचवार प्रणवासलयों कवा ज़िम्मेदवारीपूि्रक उपयोग 
करनवा

कॉपीरवाइट सॉफ़टिेयर कवा उपयोग, डवाउनलोड यवा पनुवि्रतरण न करें
• कभी भी उपयोगकतवा्र IDs, पवासिड्र, पहँुच वििरण, 

सॉफ़टिेयर, सेिवाओ ंयवा प्रमवाणीकरण उपकरणों (उदवा., 
SecureID टोकन) को सवाझवा नही ंकरत ेहैं, ज़जन्हें क्कसी 
ससस्टम में पहँुच प्रवाप्त करने के सलए व्यज़्टतगत उपयोग के 
सलए बनवायवा गयवा है

• आपको केिल आचधकवाररक Thomson Reuters व्यिसवाय 
के सलए Thomson Reuters अचधक्रृ त सहयोग टूल और 
उपकरणों कवा ही उपयोग करनवा चवाहहए 

• WhatsApp और Signal जसेै ्थड्र पवाटटी के त्िररत 
मसेैज़जंग सॉल्यूशन Thomson Reuters के व्यवािसवाययक 
उद्ेश्यों के सलए अस्िीक्रृ त हैं

• कंपनी सुरषिवा यनयंत्रण कवा सम्मवान करत ेहैं और केिल हमवारे 
अचधक्रृ त स्तर के भीतर जवानकवारी तक पहँुच प्रवाप्त करत ेहैं

• कंपनी डटेवा को स्टोर यवा ए्टसेस करने के सलए कभी भी 
व्यज़्टतगत उपकरणों कवा उपयोग न करें

• कभी भी सख्त गोपनीय, गोपनीय यवा आतंररक उपयोग के रूप 
में िगधीक्रृ त क्कए गए डटेवा को तीसरे पषिों के सवा्थ सवाझवा न करें

• लवापरिवाह, अयतशयोज़्टत यवा गलत बयवान से बचत ेहैं हैं 
ज़जसे आसवानी से गलत समझवा जवा सकतवा है यवा Thomson 
Reuters के णखलवाफ़ कवाननूी कवाय्रिवाही में इस्तमेवाल क्कयवा जवा 
सकतवा है

• हम जवानत ेहैं क्क कुछ हदशवायनददेश आपमें से कुछ के द्िवारवा 
क्कए जवाने िवाले नौकरी संबंधी कत्रव्यों के विपरीत हो 
सकत ेहैं। इन नीयतयों यवा हदशवायनददेशों में से क्कसी के सलए 
व्यवािसवाययक अपिवाद कवा अनुरोध करने हेतु यनददेशों के सलए 
TR ग्लोबल सवव्णस डसे्क  से संपक्र  करें

• क्कन्हीं भी संहदग्ध उल्लंर्नों यवा र्टनवाओ ंकी ररपोट्र यहवा ँ
करें security@thomsonreuters.com
 जानकारटी सुरषिा हैंडबुक और नीततयाँ

 मोबाइल डडवाइस मनेैजमें्ट स््टैंडड्ण

हम पर भरोसा क्कया जाता है . . .
…कंपनी संचवार कवा सम्मवान करने और उन्हें उचचत रूप से 
उपयोग करने के सलए भरोसवा क्कयवा जवातवा है तवाक्क िे ज़जतनवा 
संभि हो उतनी कुशलतवापिू्रक और कवारगर ढंग से कवाम करें।

यह क्यों मायने रखता है
Thomson Reuters द्िवारवा रोिवानवा क्कए जवाने िवाले लगभग 
सभी कवाम क्कसी न क्कसी तरह हमवारी सूचनवा और संचवार 
ससस्टम के मवाध्यम से क्कए जवात ेहैं। जब हम सभी इन ससस्टम 
को ठछीक से उपयोग करने के सलए व्यज़्टतगत ज़िम्मेदवारी 
लेत ेहैं, तो ये उस डटेवा की अखंडतवा की रषिवा करत ेहैं ज़जन्हें हम 
संग्रहीत और संचवाररत करत ेहैं और यह सुयनज़श्चत करत ेहैं क्क 
हम सभी के पवास हमवारी कंपनी को कवामयवाब बनवाने में मदद 
करने के सलए ससस्टम तक शीघ्र पहँुच हो। इसी तरह, अनुचचत 
उपयोग हम हैकस्र, डटेवा उल्लंर्नों, शटडवाउन और गलत संचवार, 
सवा्थ ही कवानूनी नतीजों कवा आसवानी से सशकवार बन सकत ेहैं।       

हम कैसे काम करत ेहैं
हम कंपनी की जवानकवारी और संचवार प्रणवासलयों कवा ठछीक से 
उपयोग करत ेहैं। इसकवा अ्थ्र है क्क हम:
• ई-मेल, इंटरनेट और फ़ोन के व्यज़्टतगत उपयोग को 

सीसमत करत ेहैं
• जब कोई ई-मेल भेजवा जवातवा है यवा कोई अटैचमेंर्स खोलवा 

जवातवा है, तो “ज़्टलक करने से पहले सोचें” की प्रक्रियवा कवा 
पवालन करें

• ऐसी सवामग्री को ए्टसेस, डवाउनलोड न करें यवा न भेजें जो 
कवाम के सलए अपमवानजनक, उत्पीड़न करने िवाली, मुखर यवा 
अन्य्थवा अनुपयु्टत हो

• कभी भी कवाय्र की डडिवाइस पर व्यज़्टतगत, अनवाचधक्रृत यवा 

46 जवानकवारी और संचवार ससस्टम कवा ज़िम्मेदवारी के सवा्थ उपयोग करनवा

बबदंओु ंको जोड़नवा
प्र  क्या मैं अपने दोस्तों को तनजी ई-मेल भेजने के ललए मेरटी 
कंपनी के ई-मेल पत ेका उपयोग कर सकता/ती हँू ?

 उ हवां, जब तक आप इस अभ्यवास को सीसमत करत ेहैं, खतरनवाक, 
अिधै और अनुपयु्टत सवामग्री के बवारे में हमवारे हदशवायनददेशों कवा 
पवालन करें और इसे अपने कवाम में हस्तषिेप न करने दें। यह यवाद 
रखनवा महत्िपूण्र है क्क कंपनी के ससस्टम पर यनजी मवामलों पर चचवा्र 
करत ेसमय कंपनी संचवार ससस्टम और उपकरणों के मवाध्यम से 
आप जो भी संदेश भेजत ेयवा प्रवाप्त करत ेहैं — ज़जसमें ई-मेल, सोशल 
मीडडयवा पोस्र्स और टे्टस्ट यवा SMS संदेश शवासमल हैं — Thomson 
Reuters की संपज़त्त हो सकती है और हो सकतवा है कंपनी की उस 
तक पहँुच हो।

तनगरानी और ररकॉडडिंग
जहवां लवागू कवानून द्िवारवा अनुमयत दी गई हो, Thomson Reuters के पवास 
Thomson Reuters के स्िवासमत्ि िवाली यवा आपूयत ्र की गई जवानकवारी, 
संचवार, प्रौद्योचगकी यवा बुयनयवादी ढवांचे के आपके उपयोग की यनगरवानी 
और ररकॉड्र करने कवा अचधकवार सुरक्षित है।
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हमवारी संपज़त्तयों की सुरषिवा करनवा

• अिधै गयतविचधयों के सलए कभी भी कंपनी की संपज़त्त कवा 
उपयोग नही ंकरत ेहैं

• कंपनी की संपज़त्तयों कवा यनजी उपयोग सीसमत रखत ेहैं तवाक्क 
यह हमवारे कवाम में हस्तषिेप नही ंकरे और इस संहहतवा कवा 
उल्लंर्न नही ंहो 

• कंपनी की संपज़त्त के अनुचचत त्रृतीय-पषि उपयोग को रोकत ेहैं  
• क्कसी भी हवायन, चोरी, दरुुपयोग, षियत यवा बबवा्रदी की तत्कवाल 

ररपोट्र करत ेहैं
• अगर हम कंपनी छोड़कर जवात ेहैं, तो हम Thomson Reuters 

की उन सभी संपज़त्तयों कवा उपयोग करनवा बंद कर देत ेहैं जो 
हमें दी गई ्थी यवा ज़जन तक हमवारी पहँुच है और उन्हें िवापस कर 
देत ेहैं

  इंट्ाने्ट पर वशै्श्वक सुरषिा

  इंट्ाने्ट पर जानकारटी की सुरषिा

हम पर भरोसा क्कया जाता है . . .
…कंपनी की संपज़त्तयों कवा सही तरीके से उपयोग करने और 
उन्हें नकुसवान, चोरी, दरुुपयोग, षियत और बबवा्रदी से बचवाने के 
सलए भरोसवा क्कयवा जवातवा है।

यह क्यों मायने रखता है
Thomson Reuters कंप्यूटर, फ़ोन, कवायवा्रलय आपूयत्र और 
सुविधवाएँ व्यज़्टत के रूप में, एक टीम के रूप में और व्यिसवाय 
के रूप में, हमवारे प्रदश्रन को चरम पर ले जवाने में हम सभी की 
मदद करने के उद्ेश्य के सलए हैं। इन संपज़त्तयों कवा सम्मवान 
करत ेहुए, हम यह सुयनज़श्चत करत ेहैं क्क हमवारे ग्रवाहकों और 
सहकसम्रयों को इनकी आिश्यकतवा होने पर िे सुलभ और 
पूरी तरह कवायवा्रत्मक रहें। हम यह सुयनज़श्चत करने में भी 
मदद करत ेहैं क्क कंपनी के समय और संसवाधनों कवा उपयोग 
सकवारवात्मक पहल के सलए क्कयवा जवाए, न क्क रोकी जवा सकने 
िवाली समस्यवाओ ंको ठछीक करने में।       

हम कैसे काम करत ेहैं
हम केिल विचध-संगत और अचधक्रृ त व्यवािसवाययक उद्ेश्यों 
के सलए कंपनी की संपज़त्तयों कवा उपयोग करत ेहैं। हम गबन, 
लवापरिवाही यवा संपज़त्त की बबवा्रदी को हमवारे कत्रव्य के उल्लंर्न 
के रूप देखत ेहैं और अनुमयत के बबनवा कंपनी के पररसर से 
संपज़त्त को ले जवाने को चोरी के रूप में देखत ेहैं। इसकवा अ्थ्र है 
क्क हम:
• कंपनी ससस्टम यवा जवानकवारी तक केिल तब पहँुच 

बनवात ेहैं जब हम ऐसवा करने के सलए अचधक्रृ त और सषिम हों

हमारटी संपश््ततया ँ
Thomson Reuters की संपज़त्तयों के उदवाहरणों में यनम्न शवासमल हैं:
• कंप्यूटर, वप्रटंर, कॉपीयस्र, स्कैनर और मॉयनटर 
• फ़ोन, टैबलेट और अन्य मोबवाइल उपकरण
• बौवद्क संपदवा, जसेै क्क सॉफ़टिेयर कोड, लवाइसेंस, ब्वांड नवाम, 

व्यवािसवाययक योजनवाएँ और आविष्कवार
• भिन और अन्य भौयतक संपज़त्तयवाँ
• कवायवा्रलय आपूयत ्रयवा ँऔर उपकरण
• ग्रवाहक, आपूयत्रकतवा्र यवा वितरक सूचचयवा ँऔर जवानकवारी
• मेमो, नोर्स और हमवारे द्िवारवा यवा त्रृतीय पषि व्यवािसवाययक भवागीदवार 

द्िवारवा बनवाए गए अन्य दस्तवािेि
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हमवारे यनयंत्रण में  
विश्िवास मवायने रखतवा है
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सटीक वित्तीय ररकॉड्र
• लेन-देन और व्यय पर स्िीक्रृ यत देत ेयवा दस्तवािेजों पर 

हस्तवाषिर करत ेसमय उचचत सवािधवानी बरतत ेहैं
• आतंररक यनयंत्रणों के महत्ि को समझत ेहैं और उनकवा 

लगवातवार अनुपवालन करत ेहैं
• कंपनी के िंड से व्यिसवाय से संबंचधत खचषों कवा भुगतवान तभी 

करत ेहैं जब हमवारे पवास हमवारे प्रबंधक से प्रवाचधकरण प्रवाप्त हो 
• सवाि्रजयनक संचवार और उन ररपोट्र यवा दस्तवािेिों में, ज़जन्हें हम 

प्रयतभूयत वियनयवामक प्रवाचधकरणों और स्टॉक ए्टसचेंजों के 
सवा्थ िवाइल करत ेहैं यवा उनको सबसमट करत ेहैं, पूण्र, यनष्पषि, 
सटीक, समयोचचत और समझ में आने योग्य प्रकटन प्रदवान 
करत ेहैं 

• Thomson Reuters के प्रकटीकरण यनयंत्रण और प्रक्रियवाओं 
और अन्य आतंररक नीयतयों के अनुसवार प्रकटीकरण तयैवार 
करें

 इंट्ाने्ट पर प्रक्टटीकरर् तनयंत्रर् और प्रक्रियाएं

हम पर भरोसा क्कया जाता है . . .
…ऐसे ररकॉड्र बनवाए रखने के सलए भरोसवा क्कयवा जवातवा है जो कंपनी 
के लेखवांकन नीयतयों और कवाननूी आिश्यकतवाओ ंके अनरुूप हैं।

यह क्यों मायने रखता है
हम एक सवाि्रजयनक रूप से सूचीबद् कंपनी हैं और हमवारे िज़ैश्िक 
संचवालन के सलए हमें विसभन्न प्रयतभूयत और वित्तीय ररपोहटिंग 
दवाययत्िों कवा पवालन करने की आिश्यकतवा होती है। जब हम सभी 
यह सुयनज़श्चत करने कवा उत्तरदवाययत्ि लेत ेहैं क्क िे वित्तीय 
ररकॉड्र ज़जन्हें हम यनयंबत्रत करत ेहैं, सटीक और पूण्र हों, तो हम 
अखंडतवा के सलए कंपनी की प्रयतष्ठवा की रषिवा करत ेहैं और विश्िवास 
के प्रयत हमवारी प्रयतबद्तवा को बनवाए रखत ेहैं। विश्िसनीय 
वित्तीय ररपोहटिंग शयेरधवारकों को हमवारे प्रदश्रन कवा यनष्पषि रूप 
से आकलन करने में मदद करती है, हमवारे संसवाधनों को सबसे 
प्रभवािी ढंग से आिंहटत करने के सलए प्रबंधन को जवानकवारी मुहैयवा 
करवाती है और उल्लंर्न को रोकती है।       

हम कैसे काम करत ेहैं
हम प्रबंधन, यनदेशकों, शयेरधवारकों, सरकवारी यनयवामकों और 
अन्य लोगों के सलए सटीक, यनष्पषि और समयोचचत ररकॉड्र 
बनवात ेहैं। इसकवा अ्थ्र है क्क हम:
• यह सुयनज़श्चत करने के सलए व्यज़्टतगत ज़िम्मेदवारी लेत ेहैं क्क 

सभी पुस्तक और ररकॉड्र — टवाइम शीट, बबरिी ररकॉड्र और व्यय 
ररपोट्र सहहत — पूण्र, सटीक और प्रलेणखत हों

• कभी भी ररकॉड्र न की गई, अप्रकवासशत यवा ऑफ़-द-बुक ररकॉड्र 
नही ंरखत ेहैं

• क्कसी भी लेन-देन के त्थ्यों में हेरवाफे़री नही ंकरत ेहैं यवा उस 
तोड़त-ेमरोड़त ेनही ंहैं

• दस्तवािेिीकरण द्िवारवा समच्थ्रत, समय पर लेन-देन को ररकॉड्र 
और प्रकट करत ेहैं  

बबदंओु ंको जोड़नवा
प्र  एक ठेकेदार ने हमसे अपनी सेवाओ ंके ललए खुद के 
बजाय क्कसी कंपनी को भुगतान करने के ललए कहा है। हमने 
पहले इस ठेकेदार से काम उसके नाम से ललया ्था। क्या 
इसकी अनुमतत है? 

उ नहीं। विरेितवाओं और ठेकेदवारों के भुगतवान उचचत दस्तवािेि 
द्िवारवा समच्थ्रत होने चवाहहए। िे सटीक और पूण्र भी होने चवाहहए, 
ज़जसमें उस व्यज़्टत यवा कंपनी को भुगतवान करनवा शवासमल है, 
ज़जन्होंने हमवारे सलए कवाम क्कयवा है।
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कर भगुतान और ररकॉड्ण
यह सुयनज़श्चत करनवा हमवारवा दवाययत्ि है क्क Thomson 
Reuters की ओर से कवाय्र करने िवाले व्यज़्टतयों (कम्रचवाररयों, 
एजेंटों, ठेकेदवारों, सेिवा प्रदवातवाओं, वितरकों त्थवा अन्य संबंचधत 
व्यज़्टतयों सहहत) को रोकने की य्थोचचत प्रक्रियवाओं कवा 
प्रवािधवान हो, तवाक्क िे बेईमवानीपूि्रक यवा जवानबूझकर विश्ि में 
कहीं भी कर की चोरी (हमवारे स्ियं के सलए यवा ज़जनके सवा्थ हम 
व्यवापवार करत ेहैं) को सुगम न बनवा सकें ।  

कर की चोरी में ऐसी गयतविचधयवा ंशवासमल हैं जसेै क्क: 
स््थवानीय षिेत्रवाचधकवार में करदवातवा के रूप में पंजीयन करवाने 
में वििलतवा, कम आय की सूचनवा देनवा, अस्िीकवाय्र व्ययों 
कवा दवािवा करनवा, अप्रवाप्त सेिवाओ ंके सलए इनिॉइस जवारी 
करनवा, वपछली तवारीखयों के दस्तवािेि, पररसंपज़त्तयों कवा 
जवानबूझकर ग़लत मूल्य यनधवा्ररण करनवा यवा पररसंपज़त्तयों/
यनचधयों को स््थवानवांतररत करने में सहवायतवा करनवा यह जवानत े
हुए क्क ऐसवा करने से कर की चोरी होगी। 

धचतंाएँ व्यक्त करना
संहदग्ध लेखवांकन, लेखवा परीषिवा, प्रकटीकरण यवा यनयंत्रणों के 
बवारे में सद्वािपूण्र चचतंवाओ ंको उठवाने की हमवारी ज़िम्मेदवारी 
है। Thomson Reuters यनदेशक मंडल की ऑडडट ससमयत 
इन चचतंवाओ ंको विहदत करने के सलए कम्रचवारी प्रयवासों 
को सुविधवाजनक बनवाने के सलए प्रयतबद् है और लेखवांकन, 
आतंररक लेखवा यनयंत्रण, ऑडडहटगं मवामलों और प्रकटन 
यनयंत्रणों से संबंचधत सशकवायतों कवा यनपटवारवा करने के सलए 
प्रक्रियवाएँ स््थवावपत की हैं। इसमें ऐसी सशकवायतों को प्रवाप्त 
करने, बनवाए रखने और संसवाचधत करने, सवा्थ ही गोपनीय 
और अनवाम रूप से चचतंवाओ ंको प्रस्तुत करने की प्रक्रियवाएँ 
शवासमल हैं।  

इसके अलवािवा, हमवारे वित्तीय वििरणों कवा ऑडडट करने 
िवाले क्कसी भी स्ितंत्र सवाि्रजयनक यवा प्रमवाणणत एकवाउंटेंट को 
धोखेबवािी से प्रभवावित करनवा, दबवाि डवालनवा, हेरफे़र करनवा यवा 
भरमवानवा गैरकवानूनी है।

ररपो्ट्ण करने योग्य ऑडडह्टगं और लेखांकन समस्याएँ 
आपको तुरंत सशकवायतों यवा चचतंवाओ ंकी ररपोट्र करनी चवाहहए, ज़जसमें 
यनम्न शवासमल हैं:
• Thomson Reuters के क्कसी भी वित्तीय वििरण यवा ररकॉड्र 

की तयैवारी, रखरखवाि, मूल्यवांकन यवा समीषिवा में धोखवाधड़ी यवा 
जवानबूझकर की गई त्रहुटयवा ँ

• आतंररक लेखवा यनयंत्रण में अपूण्रतवा यवा गैर-अनुपवालन
• वित्तीय ऑडडट यवा ररकॉड्र के संबंध में क्कसी िररष्ठ अचधकवारी यवा 

एकवाउंटेंट को यवा उसके द्िवारवा गलतबयवानी यवा गलत वििरण
• कंपनी की वित्तीय ज़स््थयत की पूण्र और यनष्पषि ररपोहटिंग से विचलन

ररपो्ट्ण करने योग्य धोखाधड़ी 
क्कसी भी अन्य प्रकवार की धोखवाधड़ी यवा बेईमवानी की गयतविचध की 
ररपोट्र करें , ज़जसे आपने देखवा है यवा आपको संदेह है, ज़जसमें शवासमल हैं:
• ग्रवाहकों, एजेंटों, विरेितवाओं यवा अन्य सलवाहकवारों के सवा्थ संहदग्ध 

लेन-देन 
• दस्तवािेजों में जवालसवाजी यवा अन्य पररित्रन
• उत्पवादों यवा सेिवाओ ंके सलए सहमत कीमतों की तुलनवा में अचधक यवा 

कम के बबल
• अनुबंध में िणण्रत के अलवािवा क्कसी अन्य कवारण से क्कए गए 

भुगतवान
• मध्यस््थों के मवाध्यम से क्कए गए भुगतवान जो दैयनक व्यवापवाररक 

लेन-देन से अलग हैं
• उस कंपनी के बजवाय ज़जससे हमवारवा अनुबंध है, क्कसी व्यज़्टत के बैंक 

खवात ेमें स््थवानवांतररत यवा जमवा की गई रवासश 
• कंपनी यवा ग्रवाहक की संपज़त्तयों कवा गबन, चोरी यवा दरुुपयोग
• ग्रवाहकों के सवा्थ मौणखक व्यिस््थवा यवा अनचधक्रृ त सलणखत समझौत े

जो आचधकवाररक अनुबंध के बवाहर हैं
• कमीशन भुगतवान को गलत तरीके से प्रभवावित करने के इरवादे से की 

गई कोई भी गयतविचध

अचधक जवानकवारी के सलए मदद मांगें  ,ज़जसमें गुमनवाम रूप 
से ररपोट्र प्रस्तुत करने के तरीके शवासमल हैं।

   इंट्ाने्ट पर धोखाधड़ी के आरोप की आतंररक ररपोह्टिंग और 
जांच के ललए प्रो्टोकॉल
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• कवानूनी, वित्तीय, यनयवामक यवा संचवालन संबंधी 
आिश्यकतवाओं के अनुसवार यनहद्रष्ट उचचत संग्रहण विचध कवा 
उपयोग करत ेहैं

• हवायन, षियत यवा हटवाए जवाने से ररकॉड्र की रषिवा करत ेहैं और 
यनयसमत रूप से उनकवा बकैअप लेत ेहैं

• क्कसी भी लंबबत यवा संभवावित मुकदमेबवाजी यवा सरकवारी जवांच 
से संबंचधत सभी ररकॉड्र बनवाए रखत ेहैं, जब तक क्क अन्य्थवा 
रूप से  कंपनी के िकील द्िवारवा यनददेश नही ंहदयवा जवातवा है  

• प्रयतधवारण और यनपटवान शरे्यूल के अनुसवार सभी ररकॉड्र 
(इले्टट्ॉयनक और भौयतक) कवा यनपटवान करत ेहैं

कवानूनी कवाय्रिवाही से संबंचधत दस्तवािेिों यवा ई-मेल को नष्ट 
करनवा यवा हेरवाफे़री करनवा दण्डनीय अपरवाध हो सकतवा है। यहद 
आपके पवास प्रयतधवारण नीयतयों के बवारे में कोई प्रश्न हैं यवा 
दस्तवािेि को बनवाए रखवा जवानवा चवाहहए यवा नही,ं इस बवारे में 
आपके कोई कवानूनी प्रश्न हैं, तो एंटरप्रवाइि अनुपवालन टीम से 
संपक्र  करें। 

 इंट्ाने्ट पर ररकॉर््णस और सूचना प्रशासन

हम पर भरोसा क्कया जाता है . . .
…इले्टट्ॉयनक और भौयतक ररकॉड्र कवा उचचत तरीके से 
रखरखवाि करने और यनपटवान के सलए भरोसवा क्कयवा जवातवा है।

यह क्यों मायने रखता है
व्यवापक रूप से सूचनवा-आधवाररत व्यिसवाय के रूप में, 
Thomson Reuters वित्तीय ररकॉडषों के अयतरर्टत, हर हदन 
हजवारों व्यवािसवाययक ररकॉड्र तयैवार करतवा है। इन ररकॉड्र कवा 
यनमवा्रण, संग्रहण और यनपटवारवा सख्त कवानूनी और यनयवामक 
आिश्यकतवाओं के अनुसवार क्कयवा जवानवा चवाहहए। जब हम समय 
पर ररकॉड्र तक पहँुच प्रवाप्त करत ेहै, तो हम अपने व्यवािसवाययक 
भवागीदवारों को बेहतर सेिवा प्रदवान कर पवात ेहैं और हम ऑडडट, 
यनयवामक समस्यवाओं यवा मुकदमेबवाजी के जोणखमों से बचत ेहैं। 
उसी समय, यनपटवान तवारीख बीत जवाने के बवाद ररकॉड्र रखे जवाने 
से पररहवाय्र जवानकवारी सुरषिवा, गोपनीयतवा यवा कवानूनी जोणखम 
उत्पन्न हो सकत ेहैं।       

हम कैसे काम करत ेहैं
लवागू ररकॉड्र प्रबंधन नीयत के अनुसवार हमवारे व्यवािसवाययक 
ररकॉड्र की देखभवाल, उन्हें संग्रहीत, पुनः प्रवाप्त करत ेऔर उनकवा 
यनपटवान करत ेहैं। इसकवा अ्थ्र है क्क हम:

• ररकॉड्र की गई इले्टट्ॉयनक और भौयतक जवानकवारी की 
फ़वाइसलगं, संग्रहण और पुनप्रवा्रज़प्त को यनरंतर व्यिज़स््थत 
करत ेहैं

ररकॉड्ण क्या है? 
ररकॉड्र क्कसी संगठन द्िवारवा कवानूनी दवाययत्िों यवा सरकवार के मूल्य 
के अनुसरण में यवा व्यिसवाय के लेन-देन में बनवाए गए यवा प्रवाप्त और 
प्रयतधवाररत ररकॉड्र की गई कोई भी जवानकवारी (इले्टट्ॉयनक यवा भौयतक) 
होती है।
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REUTERS/बीआविहवाटवा्र

बबदंओु ंको जोड़नवा
प्र  मझु ेई-मेल को क्कतने समय तक सरुक्षित रखना चाहहए?

 उ अगर कोई ई-मेल क्कसी व्यवािसवाययक ररकॉड्र कवा हहस्सवा नही ं
है और उसकवा व्यवािसवाययक उद्ेश्य पूरवा हो गयवा है और इसे बनवाए 
रखने के सलए कोई कवानूनी यवा यनयवामक दवाययत्ि नही ंहै, तो उसे 
हटवा हदयवा जवानवा चवाहहए। अगर कोई ई-मेल व्यवािसवाययक ररकॉड्र 
कवा हहस्सवा है यवा इसे बनवाए रखने के सलए कोई कवानूनी यवा यनयवामक 
दवाययत्ि है, तो आपको उसे अपने व्यज़्टतगत कवाय्र ई-मेल खवात ेसे 
यनकवाल देनवा चवाहहए और इसे कंपनी द्िवारवा भविष्य में संदभ्र सलए 
जवाने के सलए उपयु्टत ढंग से संग्रहीत करनवा चवाहहए (उदवा., ररकॉड्र से 
संबंचधत क्कसी विभवाग नेटिक्र  फ़ोल्डर में)। हमवारवा ररकॉड्र प्रयतधवारण 
शरे्यूल व्यिसवाय फं़्टशन द्िवारवा प्रत्येक शे्णी के ररकॉड्र की पहचवान 
करतवा है। ररकॉड्र शे्णी में आमतौर पर यनम्न शवासमल होत ेहैं:

• ररकॉड्र क्कए जवाने िवाले ररकॉड्र के प्रकवार और िगषों कवा वििरण
• जब प्रयतधवारण अिचध शुरू होती है
• प्रयतधवारण अिचध की लंबवाई
अगर आप "कवानूनी होल्ड" के अधीन हैं, तो आपको ई-मेल हमेशवा 
बनवाए रखने चवाहहए, जब तक क्क आपको कंपनी के िकील द्िवारवा 
कोई सूचनवा नही ंदी जवाती है क्क होल्ड समवाप्त हो गयवा है।
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अनुबंध प्रवाचधकरण
हम कैसे काम करत ेहैं
हम हमवारे अनुबंध और समझौतों में क्कए गए िवादों को पूरवा 
करने और प्रवाप्त करने की भरसक कोसशश करत ेहैं। इसकवा अ्थ्र 
है क्क हम:

• त्रृतीय पषि के विरेितवा यवा आपूयत्रकतवा्र अनुबंधों के सलए 
खरीद विभवाग से परवामश्र करत ेहैं

• उन खरीद नीयतयों कवा पवालन करें जो यनयंबत्रत करती हैं 
क्क हम कैसे कंपनी के खचषों कवाप्रबंधन करत ेहैं और हमवारे 
आपूयत ्रकतवा्रओं के प्रयत प्रयतबद्तवा रखत ेहैं।

• सुयनज़श्चत करें क्क कोई भी समझौतवा,अनुबंध यवा प्रस्तवाि 
सवािधवानीपूि्रक समीषिवा क्कयवा जवातवा है और उपयु्टत 
हस्तवाषिरकतवा्रओ ंऔर कवानूनी इकवाइयोंद्िवारवा उचचत तरीके 
से अचधक्रृ त और हस्तवाषिररत क्कयवा जवातवा है। 

• ग्रवाहकों यवा व्यवािसवाययक भवागीदवारों को अस्िीक्रृ त गैर-मवानक 
शततें यवा अनचधक्रृ त "अयतरर्टत पत्र" प्रदवान नही ंकरत ेहैं 
यवाउन पर सहमत नही ंहोत ेहैं

• ग्रवाहक खवातों को संसवाचधत करने के सलए संसवाधनों में 
अनुबंधों, संबंचधत आदेश और ग्रवाहक की ज़स््थयत के पूण्र, 
सटीक दस्तवािेज सुयनज़श्चत करत ेहैं 

• सरकवार को उत्पवाद और सेिवाएँ प्रदवान करत ेसमय उन 
यनयमों कवा पवालन करत ेहैं जो सवाि्रजयनक खरीद को 
यनयंबत्रत करत ेहैं

 इंट्ाने्ट पर सरकारटी अनुबंध नीततयां

 इंट्ाने्ट पर वशै्श्वक सेवाओ ंसंबंधी नीततयां

हम पर भरोसा क्कया जाता है . . .
…Thomson Reuters की ओर से अनबुंध यवा समझौत ेपर 
केिल तब हस्तवाषिर करत ेहैं, जब हम उसके सलए अचधक्रृ त 
होत ेहैं।

यह क्यों मायने रखता है
Thomson Reuters उन सभी स््थवानों पर विसभन्न कवानूनों 
और यनयमों के अधीन हैं, जहवाँ हम कवाम करत ेहैं। यहवा ंतक  क्क 
अनुबंध में की गई छोटी त्रहुटयों यवा गलत संचवार कवा मतलब 
यह हो सकतवा है क्क हम देरी, कवानूनी कवार्रिवाई और जुमवा्रने 
के प्रयत संिेदनशील हैं। ये मुद्े हमवारे ग्रवाहकों और व्यवापवार 
भवागीदवारों के सवा्थ बनवाए गए बहुमूल्य विश्िवास को भी भंग 
कर सकत ेहैं। हम में से हर क्कसी को केिल तब ही क्कसी 
अनुबंधीय प्रक्रियवा में शवासमल होनवा चवाहहए, अगर हमें इसके 
सलए अचधक्रृ त क्कयवा गयवा है और ऐसवा करने कवा अनुभि है।       
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सरकारटी अनुबंध 
सरकवारी अनुबंध कवानून और वियनयम जहटल हो सकत ेहैं और अ्टसर 
पररित्रन के अधीन होत ेहैं। Thomson Reuters सरकवार अनुबंध 
अनुपवालन नीयत सरकवारों के सवा्थ अनुबंध करने में मवाग्रदश्रन करती है। 
अपने स््थवान के सलए विसशष्ट मवाग्रदश्रन के सलए, कंपनी के िकील से 
यह सत्यवावपत करने के सलए परवामश्र करें क्क आप लवागू कवानूनों, नीयतयों 
और मवानकों कवा अनुपवालन कर रहे हैं।लन कर रहे हैं, कंपनी के िकील से 
परवामश्र करत ेहैं।

REUTERS/वििेक प्रकवाश

अनधधककृ त साइड ले्टर 
अनचधक्रृ त सवाइड लेटर अज्ञवात, अस्िीक्रृ त पत्र, ई-मेल, नोर्स यवा 
मौणखक समझौत ेहैं जो मवानक अनुबंध शतषों में सभन्न होत ेहैं। िे हमें 
क्कसी ऐसी चीज से बवांध सकत ेहैं ज़जसे हम वितररत नही ंकर सकत े
यवा हमें अिवांयछत दवाययत्ि के सलए बेनकवाब कर सकत ेहैं। इनमें यनम्न 
शवासमल हो सकत ेहैं:
• प्रवारंसभक यनकवासी यवा अनुबंध की समयसीमवा समवाज़प्त से पहले 

समवापन करने की ग्रवाहक की षिमतवा 
• गवारंटी करतवा है क्क ग्रवाहक कुछ उपलज़ब्धयवाँ हवाससल करेंगे
• वििरण जो सीधे अनुबंध के कुछ हहस्सों कवा खंडन करत ेहैं, 

विशषेकर भुगतवान की शततें
• उन उत्पवादों यवा सेिवाओ ंके सलए प्रयतबद्तवा ज़जसे Thomson 

Reuters देने यवा करने में असम्थ्र है यवा अयनच्छुक है
• मुफ़त यवा ररयवायती उत्पवादों यवा सेिवाओ ंकी पेशकश

 अनुबंध प्रवाचधकरण                        55

बबदंओु ंको जोड़नवा
प्र  मुझ ेववरेिता का एक इनवॉइस लमला है जो मेरटी अधधकार 
सीमा से अधधक रालश का है। क्या मैं रालश को दो अलग-अलग 
भुगतानों में ववभाश्जत कर सकता हंू श्जन्हें मैं अधधककृ त कर 
सकता हंू?

उ नहीं। क्कसी प्रवाचधकरण स्तर को पूरवा करने के सलए क्कसी इन-
िॉइस को अलग-अलग भुगतवानों में विभवाज़जत करनवा हमवारे आतंररक 
यनयंत्रणों के सवा्थ धोखवा करनवा मवानवा जवातवा है। अगर विरेितवा भुगतवान 
रवासश आपके प्रवाचधकरण स्तर से अचधक की है, तो आपके प्रबंधन 
श््रृंखलवा में अगले-स्तरीय अनुमोदक को व्यय पर स्िीक्रृ यत देनी 
होगी। 

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-legal-and-compliance
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मीडडयवा और सोशल मीडडयवा कवा  
ज़िम्मेदवारी के सवा्थ उपयोग करनवा
हम पर भरोसा क्कया जाता है . . .
…Thomson Reuters की ओर से सवािधवानी के सवा्थ सोशल 
मीडडयवा पर कुछ कहने और पोस्ट करने के सलए भरोसवा क्कयवा 
जवातवा है और केिल तब जब हम ऐसवा करने के सलए अचधक्रृ त 
हों।

यह क्यों मायने रखता है
हम मीडडयवा की शज़्टत और इसे समझदवारी से उपयोग करने 
की हमवारी ज़िम्मेदवारी से पूरी तरह अिगत हैं। हमवारी कंपनी 
कवा शयेर मूल्य, प्रयतष्ठवा और प्रयतस्पधवा्र करने की षिमतवा सभी 
हमवारे द्िवारवा सवाि्रजयनक की जवाने िवाली जवानकवारी से प्रभवावित 
हो सकत ेहैं। जोणखम को समझत ेहुए और प्रवाचधकरण के बबनवा 
कंपनी के सलए बोलने के सलए सवामने नही ंआकर, सोशल 
मीडडयवा पर स्ितंत्र रूप से पोस्ट करने के हमवारे व्यज़्टतगत 
अचधकवार कवा प्रयोग करत ेहुए भी हम यह सुयनज़श्चत करने में 
मदद कर सकत ेहैं क्क कंपनी लगवातवार अपने सभी अपेक्षित 
दश्रकों को सटीक संदेश दे सके।       

हम कैसे काम करत ेहैं
अगर हमें कंपनी के बवाहर से जवानकवारी के सलए अनुरोध प्रवाप्त 
होतवा है, भले ही देखने में बहुत सवाधवारण हो, तो हम उन्हें उन 
सहकसम्रयों से संपक्र  करने के सलए कहत ेहैं जो कंपनी के 
प्रि्टतवा के रूप में कवाय्र करने के सलए अचधक्रृ त हैं। ये प्रि्टतवा:
• मीडडयवा, शयेरधवारकों, वित्तीय विश्लेषक और सरकवारी 

अचधकवाररयों के अनुरोधों को संभवालत ेहैं
• प्रयतभूयत यनयवामक प्रवाचधकरणों और स्टॉक ए्टसचेंजों की 

आिश्यकतवाओं के अनुसवार सूचनवा कवा खुलवासवा करत ेहैं 
• यह सुयनज़श्चत करत ेहैं क्क दी जवाने िवाले जवानकवारी सही 

है और Thomson Reuters इसे सवाि्रजयनक करने के सलए 
तयैवार है

मीडडया के सामने जाना और साव्णजतनक रूप से 
बोलना
यहद कोई कम्रचवारी, क्कसी सम्मेलन में भवाषण देतवा है, क्कसी 
पनैल चचवा्र में भवाग लेतवा है यवा मीडडयवा में सवाषिवात्कवार देतवा है, 
तो यह मवानवा जवातवा है क्क िह कंपनी की ओर से बोल रहवा है। 
इन बवाहरी गयतविचधयों के सलए स्िीक्रृ यत आिश्यक है, ज़जनमें 
आपके प्रबंधक और संचवार टीम शवासमल हैं। कोई भी कम्रचवारी 
जो क्कसी सम्मेलन/कवाय्ररिम में बोलनवा चवाहतवा है, यवा पे्रस के 
क्कसी सदस्य को कोई हटप्पणी प्रदवान करतवा है उसके सलए 
स्पष्ट प्रबंधक और संचवार स्िीक्रृ यत की आिश्यकतवा होती है। 
यहद आपसे मीडडयवा द्िवारवा अप्रत्यवासशत रूप से संपक्र  क्कयवा 
जवातवा है — व्यज़्टतगत रूप से क्कसी सम्मेलन में यवा क्कसी अन्य 
पररज़स््थयत में — तो सवाषिवात्कवार के सलए सहमत होने से पहले 
आपको संचवार टीम से परवामश्र करनवा चवाहहए। कुछ मवामलों में, 
हमें यह स्पष्ट करने की आिश्यकतवा हो सकती है क्क ये विचवार 
Thomson Reuters के विचवारों कवा प्रयतयनचधत्ि नही ंकरत ेहैं; 
ऐसे मवामलों में संचवार टीम तदनुसवार सलवाह दे सकती है।

सोशल मीडडया
व्यवािसवाययक सूचनवा सेिवाओ ंके प्रदवातवा के रूप में, Thomson 
Reuters सोशल मीडडयवा और ऑनलवाइन संचवार में सक्रिय 
भवागीदवारी को मवानत ेहैं और प्रोत्सवाहहत करत ेहैं। हम ऐसवा 
ज़िम्मेदवारी के सवा्थ करत ेहैं। इसकवा अ्थ्र है क्क हम: 
• पवारदशधी हैं और अगर Thomson Reuters यवा उसके उत्पवादों, 

सेिवाओ ं यवा उद्योग के बवारे में सलखत ेहैं, तो हमेशवा यह 
खुलवासवा करत ेहैं क्क हम कम्रचवारी हैं, चवाहे कंपनी की ओर से 
यवा व्यज़्टतगत षिमतवा में बवात कर रहे हों

• अगर व्यज़्टतगत रूप से सलखत ेहैं और भ्रम कवा कोई खतरवा 
होतवा है, भले ही मवामूली हो, यह स्पष्ट करत ेहैं क्क व्य्टत 
क्कए गए विचवार यनजी हैं और यह कंपनी के  विचवार नही ंहैं 

• जब तक क्क कंपनी द्िवारवा ऐसवा करने के सलए अचधक्रृ त 
नही ंक्कए जवात ेहैं, कंपनी यवा इसके ग्रवाहकों, विरेितवाओं यवा 
आपूयत ्रकतवा्रओं के बवारे में गोपनीय डटेवा यवा संिेदनशील 
जवानकवारी प्रकवासशत नही ंकरत ेहैं

• कंपनी के व्यवापवाररक रहस्य, अनुबंध, आगवामी उत्पवाद 
ररलीि यवा कोई अन्य स्िवासमत्ि िवाली जवानकवारी पर चचवा्र 
करने से बचने के सलए सवािधवानी बरतत ेहैं
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REUTERS/चवांस चनै

 मीडडयवा और सोशल मीडडयवा कवा ज़िम्मेदवारी के सवा्थ उपयोग करनवा                        57

• समझदवारी से कवाम करत ेहैं और अगर हम सवा्थी 
कम्रचवाररयों, ग्रवाहकों, विरेितवाओं, आपूयत ्रकतवा्रओं यवा संगठन 
के बवारे में बवाहर कोई पोस्ट करत ेहैं, तो सोशल मीडडयवा 
हदशवायनददेशों कवा पवालन करत ेहैं 

• डडज़जटल पय्रिेषिण ससमयत के अनुमोदन के बबनवा 
Thomson Reuters–ब्वांडडे सोशल मीडडयवा चनैल नही ं
बनवात ेहैं

• सुयनज़श्चत करत ेहैं क्क सोशल मीडडयवा पर व्यतीत क्कयवा 
गयवा समय और प्रयवास हमवारे कवाम के कत्रव्यों में हस्तषिेप न 
करें

• अपनी पोस्ट के प्रयत सचेत रहत ेहैं, भले ही िह Thomson 
Reuters से संबंचधत नही ंहो

विहदत हो क्क कुछ नौकररयों में हम में से कुछ के सलए सोशल 
मीडडयवा से संबंचधत पूरक नीयतयवा ँहो सकती हैं।
अगर आपके पवास व्यज़्टतगत यवा कॉपपोरेट सोशल मीडडयवा के 
उपयोग पर कोई अयतरर्टत प्रश्न हैं, तो क्रृ पयवा संचवार टीम से 
संपक्र  करें। 

   इंट्ाने्ट पर सोशल मीडडया संबंधी हदशातनदकेश 

पूछ-ताछ का उल्लेख कहाँ करें
इनसे पूछ-ताछ: इनसे उल्लेख करें:

वित्तीय समुदवाय यवा  
शयेरधवारक यनिेशक संबंध 

समवाचवार यवा मीडडयवा संचवार 

वियनयवामक यवा सरकवारी एजेंसी कवानूनी

संचवार और सरकवारी मवामले

मवानि संसवाधन 

यनिवा्रचचत अचधकवारी

रोिगवार ढंूढ रहवा व्यज़्टत

ग्रवाहक यवा बबरिी प्रयतयनचधग्रवाहक

संचवार विरेितवा यवा अन्य भवागीदवार
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बबदंओु ंको जोड़नवा
प्र  मैं सोशल मीडडया पर सक्रिय हँू और मेरे कई अलग-
अलग खात ेहैं। कभी-कभी मैं ऐसी सामग्ी पोस््ट करना 
चाहता/ती हँू जो Thomson Reuters के हहतों के सा्थ 
ओवरलपै करती है। क्या मुझ ेअनुमतत है?

 

उ ऐसी सवामग्री पोस्ट करने से पहले, यह सुयनज़श्चत करनवा 
महत्िपूण्र है क्क िह कंपनी, हमवारे ग्रवाहकों, हमवारे सहकसम्रयों यवा 
अन्य लोगों यवा उन कंपयनयों के बवारे में गोपनीय यवा गैर-सवाि्रजयनक 
जवानकवारी प्रकट नही ंकरती है, ज़जनके सवा्थ हम व्यिसवाय करत े
हैं। आपको क्कसी ग्रवाहक यवा व्यवािसवाययक भवागीदवार कवा उद्रण यवा 
संदभ्र उनसे स्िीक्रृ यत सलए बबनवा नही ंदेनवा चवाहहए। इसके अलवािवा, 
अगर आप हमवारे द्िवारवा बेचे जवाने िवाले यवा हमवारे प्रयतस्पधधी द्िवारवा 
बेचे जवाने यवा प्रस्तुत उत्पवादों और सेिवाओ ंपर हटप्पणी कर रहे हैं, तो 
आपको विश्िवास के ससद्वांतों से सचेत रहनवा चवाहहए और यह स्पष्ट 
करनवा चवाहहए क्क आप कंपनी में कवाय्ररत हैं। क्कसी भी ज़स््थयत में, 
आपको यह स्पष्ट करनवा चवाहहए क्क सभी विचवार आपके हैं और 
Thomson Reuters के नही ंहै। सोशल मीडडयवा हदशवायनददेश देखें 
और अगर संदेह है, तो सबसे पहले अपने प्रबंधक यवा कॉपपोरेट संचवार 
विभवाग से बवात करें।

REUTERS/यवायनस बेहरवाक्कस
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बबदंओु ंको जोड़नवा
प्र  मैंने ऑनलाइन एक लेख देखा है श्जसमें Thomson 
Reuters की सेवा के बारे में गलत दावा क्कया गया है। क्या मैं 
उस लेख पर ह्टप्पर्ी देकर उसे सहटी कर सकता/ती हँू अगर मैं 
यह स्पष््ट करता/ती हँू क्क मैं अपनी ओर से बोल रहा/हटी हँू और 
कंपनी के आधधकाररक प्रवक्ता के तौर पर नहटी?ं

उ इस पररज़स््थयत के बवारे में संचवार विभवाग को बतवानवा सबसे बेहतर 
होगवा तवाक्क िे इस मुद्े की ठछीक से जवांच कर सकें  और अगर आिश्यक 
हो तो उसकवा समवाधवान कर सकें । सवामवान्य तौर पर, आपको Thomson 
Reuters के उत्पवाद, स्टॉक, कूटनीयतयों, ग्रवाहकों यवा प्रयतस्पचध्रयों के 
बवारे में कोई भी जवानकवारी पोस्ट करने से बचनवा चवाहहए, भले ही आप 
भ्रम यवा झूठे दवािों को दरू करने कवा प्रयवास कर रहे हों। इसकवा प्रबंधन 
आपकी कंपनी के संचवार विशषेज्ञों द्िवारवा क्कयवा जवातवा है।
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REUTERS/ओकवा बवारटवा
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हम पर भरोसा क्कया जाता है . . .
...मवानिवाचधकवारों और अपने पयवा्रिरण कवा सम्मवान करने और 
हमवारे कम्रचवाररयों, ग्रवाहकों, विरेितवाओ,ं आपूयत्रकतवा्रओ ंत्थवा 
अन्य व्यवािसवाययक भवागीदवारों को उसी उच्च मवानक में रखने 
के सलए भरोसवा क्कयवा जवातवा है जहवँा हम खदु को देखत ेहैं।

यह क्यों मायने रखता है
Thomson Reuters संपूण्र विश्ि में हजवारों पेशिेरों के सवा्थ 
कवाम करतवा है और संयु्टत रवाष्ट् ग्लोबल कॉम्प्ैटट के सदस्य 
के रूप में कवाम करतवा है, हम मवानिवाचधकवार और पयवा्रिरणीय 
ज़िम्मेदवारी के षिेत्र में सकवारवात्मक बदलवाि लवाने के सलए 
प्रयतबद् हैं।  हम व्यिसवाय और मवानिवाचधकवारों पर संयु्टत 
रवाष्ट् के मवाग्रदश्रक ससद्वांतों (UNGP) से जुड़ ेहैं और इस 
दवाययत्ि के हहस्से के रूप में, हमने एक मवानिवाचधकवार 
नीयत स््थवावपत की है जो मवानिवाचधकवारों के प्रयत हमवारी 
प्रयतबद्तवा और दृज़ष्टकोण पर िोर देती है। हम सभी 
अतंररवाष्ट्ीय स्तर पर मवान्यतवा प्रवाप्त मवानिवाचधकवारों 
कवा सम्मवान करने और हमवारे सभी सहकसम्रयों के 
सवा्थ गररमवा और सम्मवान के सवा्थ पेश आने के सलए 
प्रयतबद् हैं और हम हमवारे व्यवािसवाययक भवागीदवारों से 
भी यही उम्मीद करत ेहैं। यह हमवारे िैज़श्िक पररचवालनों में 
एक सुरक्षित, कुशल और विश्िसनीय कवाय्रबल की स््थवापनवा 
करतवा है और यह विश्िवास और सवाझदेवारी बनवातवा है — दो मुख्य 
व्यवािसवाययक मूल्य जो यह दशवा्रत ेहैं क्क हम कैसे व्यवापवार करत े
हैं। हम पयवा्रिरण की रषिवा और संरषिण के सवा्थ-सवा्थ स््थवायी 
सोससिंग समवाधवान खोजने के सलए भी प्रयतबद् हैं। हम जवानत ेहैं 
क्क हमवारी ज़िम्मेदवाररयवा ंबड़ी हैं, जसेै क्क हमवारे अिसर हैं, यही 
िजह है क्क हम नई खोज करत ेरहने और उम्दवा प्रदश्रन करत े
रहने के सलए प्रयतबद् हैं, हमवारे भवागीदवारों, हमवारे कम्रचवाररयों 
और दयुनयवा को सवाबबत करत ेहैं क्क हम ऐसे लीडर हैं जो 
दीर््रकवासलक सिलतवा के सलए प्रयतबद् हैं।  

  इंट्ाने्ट पर वशै्श्वक ववववधता और समावेशन

  संयुक्त राष्ट् ग्लोबल कॉम्पकै््ट नीतत     

  व्यवसाय और मानवाधधकारों पर संयुक्त राष्ट् के 
माग्णदश्णक लसधिांत
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हम कैसे प्रदान करत ेहैं
मानवाधधकार
हम जहवाँ भी व्यिसवाय करत ेहैं, हम मवानिवाचधकवारों और श्समक 
अचधकवारों की रषिवा करने के सलए भरसक प्रयवास करत ेहैं। इसकवा 
अ्थ्र है क्क हम:
• स््थवानीय श्म कवानूनों और प्रक्रियवाओं कवा अनुपवालन करत ेहैं 

और श्समक आचरण के हमवारे अपने उच्च नैयतक मवानकों को 
बनवाए रखत ेहैं 

• जबरन मिदरूी यवा बवाल मजदरूी की अनदेखी यवा उपयोग नही 
करत ेहैं यवा मवानि तस्करी यवा दवासतवा में शवासमल नही ंहोत ेहैं 

• मवानिवाचधकवारों के उल्लंर्न की अनदेखी न करें
• कम्रचवाररयों को स््थवानीय कवाननू के अनसुवार मवान्यतवा प्रवाप्त 

रोिगवार यवा स्ितंत्र ठेकेदवार सबंंधों के आधवार पर शवासमल करत ेहैं
• कम्रचवाररयों को यनयु्टत करने से पहले मेहनतवानवा और लवाभ के 

बवारे में स्पष्ट जवानकवारी देत ेहैं
• सुयनज़श्चत करत ेहैं क्क मेहनतवानवा और लवाभ लवागू कवानूनों के 

अनुरूप हो
• स्ितंत्र रूप से संबद् होने के श्समकों के अचधकवारों, उनके 

यूयनयन यवा कवाय्र पररषदों में शवासमल होने यवा उनकवा गठन करने 
और स््थवानीय कवानून के अनुसवार सवामूहहक रूप से सौदवा करने 
कवा सम्मवान करत ेहैं

• उच्च गुणित्तवा िवाले आपूयत्रकतवा्रओं और अन्य भवागीदवारों के 
सवा्थ कवाय्र करत ेहैं जो हमवारे समवान स्तर के नैयतक मवानकों के 
तहत कवाम करने के सलए प्रयतबद् हैं

अगर आपको लगतवा है क्क आपने यवा तो हमवारे कवाय्रस््थलों में से 
क्कसी एक के अदंर हमवारे मवानिवाचधकवार मवानकों के उल्लंर्न कवा 
सवामनवा क्कयवा है यवा हमवारे व्यवािसवाययक भवागीदवारों में से कोई एक 
इसमें शवासमल है, तो अपने प्रबंधक, मवानि संसवाधन यवा एंटरप्रवाइि 
अनुपवालन टीम से संपक्र  करें। 

  इंट्ाने्ट पर मानवाधधकार नीतत

  आपूतत्ण श्कृंखला नतैतकता संहहता

  आधुतनक दासता अधधतनयम पारदलश्णता क्थन

  सामाश्जक प्रभाव ररपो्ट्ण

पया्णवरर्ीय श्िम्मेदारटी
हम अपने पयवा्रिरणीय प्रभवाि को सीसमत करने के सलए प्रयतबद् हैं। 
हमवारे ससंवाधनों को प्रबंचधत करके और स््थवायी समवाधवानों की मवागँ 
करके, हम सभी के सलए एक बेहतर भविष्य सयुनज़श्चत कर सकत े
हैं। इसकवा अ्थ्र है क्क हम: 
• सभी लवाग ूपयवा्रिरणीय कवाननूों और वियनयमों कवा पवालन करत े

हैं, उनकी आिश्यकतवाओ ंको परूवा करत ेहैं यवा उनकी अपेषिवा से 
्ययवादवा करत ेहैं

• पयवा्रिरणीय सरुषिवा और ससंवाधन दषितवा सयुनज़श्चत करने के 
उदे्श्य से कंपनी की सभी नीयतयों और प्रक्रियवाओ ंको जवानत ेहैं 
और उनकवा पवालन करत ेहैं 

• हमवारे कवाय्रस््थलों में क्कसी भी प्रकवार के खतरनवाक और/यवा 
वियनयसमत सवामचग्रयों की अनमुयत देने से पहले उनके सभंवावित 
खतरों और सरुक्षित प्रक्रियवाओ ंको समझत ेहैं

• हमवारे कवाय्रस््थलों में सरंषिण और रीसवाइज़्टलगं कवा सम्थ्रन 
करने के सलए अिसरों की तलवाश करत ेहैं 

• हमवारे कवाय्रस््थलों को और भी अचधक सिंहनीय बनवाने के नए 
तरीके ढंूढत ेके सलए व्यज़्टतगत रूप से ज़िम्मेदवारी लेत ेहैं

• हमवारे सिंहनीयतवा प्रयवासों के बवारे में अचधक जवानकवारी के सलए, 
क्रृ पयवा सामाश्जक प्रभाव ररपो्ट्ण देखें 

अगर आपको पयवा्रिरण सरुषिवा सबंंधी कोई चचतंवा है यवा अगर हमवारी 
ज़स््थरतवा बढ़वाने यवा हमवारे सरंषिण प्रयवासों में और मिबतूी लवाने कवा 

कोई तरीकवा आपके मन में है, तो वशै्श्वक ररयल एस््ेट्ट और सवुवधा 
प्रबंधन  से सपंक्र  करें।  

  सयंकु्त राष्ट् ग्लोबल कॉम्पकै््ट नीतत लसधिांत

  इंट्ाने्ट पर पया्णवरर्, स्वास््थ्य और सरुषिा नीतत

श्िम्मेदार सोलसिंग और आपूतत्ण श्कृखंला नतैतक आचार 
सहंहता
हम सक्रिय रूप से उन आपयूत्रकतवा्रओ ंकी तलवाश करत ेहैं जो हमवारे 
नयैतक मवानकों और पयवा्रिरण की दृज़ष्ट से सषिम और स््थवायी 
प्रक्रियवाओ ंके प्रयत प्रयतबद्तवा को सवाझवा करत ेहैं। इसकवा अ्थ्र है क्क 
हम:
• त्रृतीय-पषि आपयूत्रकतवा्रओ ंपर िरूरी सवािधवानी बरतत ेहैं
• आपयूत्रकतवा्रओ ंको चनुने की हमवारी प्रक्रियवा में अषिय ऊजवा्र, 

प्रदषूण यनयंत्रण और ज़स््थरतवा जसेै त्थ्यों को शवासमल करत ेहैं 
• विविध आपयूत्र श््रृखंलवा की तलवाश करत ेहैं जो हमवारे कम्रचवारी 

आधवार, दयुनयवा भर में ग्रवाहकों और भवागीदवारों को दशवा्रत ेहैं 
• सभंवावित और ित्रमवान आपयूत्रकतवा्रओ ंको हमवारे आपयूत्र श््रृखंलवा 

नयैतक सहंहतवा से अिगत करवात ेहैं और उनसे इसकवा पवालन 
करने की उनकी प्रयतबद्तवा मवागंत ेहैं

  आपतूत्ण श्कृखंला नतैतकता सहंहता

  आधतुनक दासता अधधतनयम पारदलश्णता क्थन
 

 ज़िम्मेदवार िज़ैश्िक कॉपपोरेट नवागररक बननवा                        61

REUTERS/क्िल नोबल
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हमवारे समुदवायों में योगदवान करनवा 
• महत्िपूण्र कवाय्ररिमों के मवाध्यम से समुदवायों की सेिवा करने 

के सलए हमवारे सहकसम्रयों की प्रयतबद्तवा कवा ईनवाम देत े
हैं और सवामुदवाययक चैंवपयन अनुदवान के सवा्थ समुदवाय में 
सवामूहहक प्रयवासों को सेसलबे्ट करत ेहैं 

• सभी यनयसमत कम्रचवाररयों को स्ियंसेिवा करने िवाली 
षिेत्रीय यवा अन्य नीयतयों के अनुरूप स्ियंसेिवा करने के सलए 
सवामययक अिकवाश देत ेहैं 

• सुयनज़श्चत करत ेहैं क्क सभी तरह के यनःस्िवा्थ्र दवान, जसेै क्क 
उपकरण, हमवारे कर और वित्त विभवागों द्िवारवा स्िीक्रृ त हैं

• हमवारे पवास एक ऐसवा कवाय्ररिम है जो कम्रचवाररयों के योग्य 
व्यज़्टतगत धमवा्र्थ्र देने और धन उगवाहने के प्रयवासों से मेल 
खवातवा है 

• हम एक स्ियंसेिी अनुदवान कवाय्ररिम चलवात ेहैं ज़जसके 
अतंग्रत गैर-लवाभकवारी कवाय्र के सलए प्रयत िष्र 20 से अचधक 
र्ंटे स्ियंसेिवा करने िवाले कम्रचवारी धमवा्र्थ्र अनुदवान कवा 
उपयोग कर सकत ेहैं 

अगर आप क्कसी ऐसे सवामुदवाययक कवारण यवा आयोजन के बवारे 
में जवानत ेहैं ज़जसमें आपको लगतवा है क्क कंपनी को सहवायतवा 
करने में हदलचस्पी हो सकती है, तो इंट्ाने्ट पर सामाश्जक 
प्रभाव  से संपक्र  करें।

  TR.com पर सामाश्जक प्रभाव 

  स्वयंसेवा नीतत

  समुदाय सम्थ्णन नीतत

हम पर भरोसा क्कया जाता है . . .
…सकवारवात्मक बदलवाि लवाने िवाले लोगों और पररयोजनवाओ ंमें 
यनिेश करके, उन समदुवायों कवा सम्थ्रन करने के सलए भरोसवा 
क्कयवा जवातवा है जहवा ँहम रहत ेहैं और कवाम करत ेहैं।

यह क्यों मायने रखता है
Thomson Reuters िैज़श्िक स्तर पर कवाम करतवा है और 
सहवायतवा के सलए स््थवानीय संबंधों और संसवाधनों पर यनभ्रर 
करतवा है। जब हम हमवारे समुदवायों में सुधवार करत ेहैं, तो हम 
अपने ित्रमवान और भविष्य के कम्रचवाररयों के जीिन को, सवा्थ 
ही हमवारे ग्रवाहकों के जीिन को भी बेहतर बनवा सकत ेहैं। सहयोग 
और खुले संचवार कवा सम्थ्रन करने और आमंबत्रत करने के सलए 
योग्य कवारणों की तलवाश करके, हम हमवारे समुदवायों कवा आगे 
बढ़ने और हमवारे सवा्थ सिल होने में सहवायतवा कर सकत ेहैं।       

हम कैसे काम करत ेहैं
हमवारे समुदवायों की सहवायतवा करने और धमवा्र्थ्र कवाय्र को 
प्रोत्सवाहहत करने के सलए हम अपने सहकसम्रयों और भवागीदवारों 
के सवा्थ समलकर कवाम करत ेहैं। इसकवा अ्थ्र है क्क हम:
• समुदवाय के सदस्यों की चचतंवाओ ंको सुनत ेहैं और समवाधवान 

पर एक सवा्थ कवाम करत ेहैं
• Thomson Reuters को केिल पूि्र स्िीक्रृ यत के सवा्थ धमवा्र्थ्र 

कवारणों से कने्टट करत ेहैं

62 हमवारे समुदवायों में योगदवान करनवा

REUTERS/मवाइक हचचगं्स

Social Impact Institute क्या है?
Social Impact Institute हमवारे ग्रवाहकों और समुदवायों पर पड़ने िवाले 
प्रभवाि पर ध्यवान कें हद्रत करतवा है। Thomson Reuters में, हम जो 
कुछ भी करत ेहैं उसके कें द्र में न्यवाय और पवारदसश्रतवा है। हम निवाचवार, 
सवामुदवाययक यनिेश, स्ियंसेिी प्रभवाि और स््थवायी कॉपपोरेट नवागररकतवा 
के अिसर पदैवा करने के सलए अपने कम्रचवाररयों, ग्रवाहकों और 
विश्िसनीय भवागीदवारों के सवा्थ सहयोग करत ेहैं।
इंट्ाने्ट पर सामाश्जक प्रभाव 

TR.com पर सामाश्जक प्रभाव 
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बबदंओु ंको जोड़नवा
प्र  Thomson Reuters फ़ाउंडशेन क्या है?

उ Thomson Reuters फ़वाउंडशेन मीडडयवा की स्ितंत्रतवा को 
आगे बढ़वाने, अचधक समवािेशी अ्थ्रव्यिस््थवाओं को बढ़वािवा देने और 
मवानिवाचधकवारों के मुद्ों की जवागरूकतवा बढ़वाने के सलए कवाम करतवा 
है। फ़वाउंडशेन विसभन्न सेिवाओ ंके मवाध्यम से बदलवाि लवाने के सलए 
अपनी विसशष्ट मीडडयवा और कवानूनी विशषेज्ञतवा को जोड़तवा है, 
ज़जसमें इसके पत्रकवार भी शवासमल हैं जो 70 से अचधक देशों में ग्रवाउंड 
ररपोहटिंग करत ेहैं। यह स्ितंत्र पत्रकवाररतवा को मीडडयवा विकवास और 
सम्थ्रन भी प्रदवान करतवा है, दयुनयवा भर के NGO और सवामवाज़जक 
उद्यमों को यनःशुल्क कवानूनी सहवायतवा की सुविधवा प्रदवान करतवा 
है और इसके िवावष्रक मवानिवाचधकवार मंच ट्स्ट सम्मेलन सहहत 
आयोजनों की मेजबवानी करतवा है। इसकवा ध्येय सवामूहहक नेत्रृत्ि को 
पे्रररत करनवा त्थवा स्ितंत्र, यनष्पषि और सूचचत समवाजों को गढ़ने हेतु 
लोगों को सश्टत बनवानवा है।
Thomson Reuters फ़ाउंडशेन 

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-social-impact-institute
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-social-impact-institute
https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/social-impact.html
https://www.thomsonreuters.com/content/dam/ewp-m/documents/thomsonreuters/en/pdf/social-impact/volunteer-policy-7-1-2020.pdf
https://www.thomsonreuters.com/content/dam/ewp-m/documents/thomsonreuters/en/pdf/social-impact/community-support-policy-7-1-2020.pdf
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-social-impact-institute
https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/social-impact.html
https://www.trust.org/
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इसकवा अ्थ्र है क्क कंपनी:
• कभी भी कंपनी के रूप में क्कसी भी रवाजनीयतक हहत में 

योगदवान नही ंदेती है
• कभी भी क्कसी भी कम्रचवारी को क्कसी भी हहत में योगदवान, 

सम्थ्रन यवा विरोध करने के सलए नही ंकहती है 
• क्कसी भी रवाजनीयतक हहत के सलए, प्रत्यषि यवा अप्रत्यषि 

रूप से, प्रवा्थसमकतवा नही ंदेती है यवा सम्थ्रन नही ंकरती है 
यवा अतंररवाष्ट्ीय टकरवाि यवा वििवादों के पषि में क्कसी कवा पषि 
नही ंलेती है

• क्कसी भी रवाजनीयतक हहत से जुड़ने यवा क्कसी भी वििवाद में 
क्कसी एक के पषि में खड़ ेहोने से Thomson Reuters यवा 
उसके व्यिसवायों को सवािधवानी के सवा्थ दरू रखती है

• पषिसम्थ्रन पर बवाहरी ज़स््थयत लेने से पहले एंटरप्रवाइि 
अनुपवालन टीम से पूि्र स्िीक्रृ यत लेती है - उदवाहरण के सलए, 
क्कसी विशषे पहल में एक व्यवािसवाययक संर् से जुड़नवा

लॉबबगं
कई बवार, हम सरकवारी अचधकवाररयों के सवा्थ विसभन्न मुद्ों और 
विषयों पर चचवा्र कर सकत ेहैं जो हमवारे व्यिसवाय, यनयवामकों 
और रवाजनेतवाओ ंको प्रभवावित कर सकत ेहैं। जब ये चचवा्र 
प्रस्तवावित कवानूनों, हमवारे व्यिसवाय के यनयमों यवा वियनयमों के 
संभवावित प्रभवाि पर कें हद्रत होती है, तो हम विश्िवास के ससद्वांत 
कवा पवालन करत ेहैं और संभवावित विधवान, नीयत, कवाय्ररिम 
अ्थिवा संर्ीय, रवा्यय यवा स््थवानीय सरकवार की ज़स््थयत पर बवाहरी 
पद लेने से पहले एंटरप्रवाइि अनुपवालन टीम पूि्र स्िीक्रृ यत लेत े
हैं। अगर हम कोई पद लेत ेहैं, तो हमें सभी लवागू लॉबबगं कवानूनों, 
प्रयतबंधों और वियनयमों कवा पवालन आिश्य करनवा चवाहहए। 
एंटरप्रवाइि अनुपवालन टीम के पूिवा्रनुमोदन के बबनवा हम क्कसी 
सरकवारी अचधकवारी को उपहवार यवा असभयवान योगदवान सहहत 
कोई भी मूल्यिवान िस्तु प्रदवान नही ंकरेंगे यवा क्कसी सरकवारी 
अचधकवारी के आचधकवाररक कवायषों से क्कसी भी मूल्यिवान िस्तु 
को संबद् नही ंकरेंगे।

हम पर भरोसा क्कया जाता है . . .
…Thomson Reuters को क्कसी भी रवाजनीयतक गयतविचध से 
अलग रखत ेहुए रवाजनीयतक गयतविचधयों में भवाग लेने के एक 
दसूरे के व्यज़्टतगत अचधकवार कवा सम्थ्रन और सम्मवान करने के 
सलए भरोसवा क्कयवा जवातवा है।

यह क्यों मायने रखता है
रवाजनीयतक प्रक्रियवा हमवारी दयुनयवा में सकवारवात्मक बदलवाि लवाने 
कवा एक कवारगर तरीकवा हो सकतवा है। हवालवांक्क, ्ययवादवातर देशों में, 
जहवाँ Thomson Reuters कवाम करत ेहैं, कंपयनयों के रवाजनीयतक 
दवान से संबंचधत यनयम सख्त हैं। इससलए, हमें यह सुयनज़श्चत 
करनवा चवाहहए क्क Thomson Reuters गलत तरीके से क्कसी भी 
रवाजनीयतक समूह यवा गयतविचध से नही ंजुड़।े यह हमवारे समवाचवार 
संचवालनों के सलए  विशषे रूप से महत्िपूण्र है, जो हमवारे ववश्वास 
के लसधिांत  बतवात ेहैं क्क हदखवािे और व्यिहवार दोनों में, 
रवाजनीयतक पूिवा्रग्रह से मु्टत रहें। जसेै विश्िवास के ससद्वांत सभी 
Thomson Reuters के कम्रचवाररयों पर लवागू होत ेहैं और केिल 
पत्रकवार पर नही,ं इससलए हम यह भी सुयनज़श्चत करने के सलए 
बवाध्य हैं क्क कंपनी क्कसी विशषे रवाजनीयतक समूह यवा गयतविचध 
से अनुचचत तरीके से जुड़ी नही ंहै।       

हम कैसे काम करत ेहैं
यद्यवप हम कम्रचवाररयों को व्यज़्टतगत रूप से ज़िम्मेदवारी 
के सवा्थ रवाजनीयत और नवागररक मवामलों में भवाग लेने के सलए 
प्रोत्सवाहहत करत ेहैं, Thomson Reuters क्कसी भी रवाजनीयतक 
दल, उम्मीदिवार, समूह यवा धम्र (अ्थवा्रत, कोई भी "रवाजनैयतक 
हहत") कवा सम्थ्रन नही ंकरतवा है। 
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पूरक नीततयाँ
विहदत हो क्क कुछ नौकररयों में हम में से कुछ के सलए लॉबबगं और 
यनजी रवाजनीयतक गयतविचध से संबंचधत पूरक नीयतयवा ँहो सकती हैं।

ववदेशी सरकारटी हहतों से स्वततं्रता
सयं्ुटत रवा्यय अमेररकवा में, हम Foreign Agents Registration 
Act (FARA) के दवायरे में नहीं आत ेहैं ्टयोंक्क हम केिल Thomson 
Reuters के िवाणणज़्ययक व्यिसवाय के सम्थ्रन सबंंधी गयतविचधयों 
में सलंग्न हैं, त्थवा विदेशी सरकवार यवा विदेशी रवाजनीयतक दल के 
सवाि्रजयनक यवा रवाजनीयतक हहतों को प्रत्यषि रूप से प्रोत्सवाहहत 
नहीं करत ेहैं। क्कसी भी ज़स््थयत में हमवारी कॉपपोरेट यवा व्यज़्टतगत 
रवाजनीयतक गयतविचधयवंा क्कसी विदेशी सरकवार यवा विदेशी 
रवाजनीयतक दल द्िवारवा यनददेसशत नहीं की जवाएंगी। अगर हम 
सयं्ुटत रवा्यय अमेररकवा में रवाजनीयतक प्रक्रृ यत की गयतविचधयवंा 
सचंवासलत करत ेहैं, तो िे गयतविचधयवंा केिल उस सीमवा तक अचधक्रृ त 
की जवाएंगी जब तक क्क िे Thomson Reuters की प्रवामवाणणक 
िवाणणज़्ययक, औद्योचगक यवा वित्तीय पररचवालनों को आगे बढ़वाती 
हैं। इसीसलए, हम अपने गरै-अमेररकी नवागररक हहतधवारकों कवा 
प्रयतयनचधत्ि केिल हमवारे यनजी हहतों से सबंंचधत अचधक्रृ त यनजी 
और गरै-रवाजनीयतक गयतविचधयों के मवाध्यम से यवा प्रधवान रूप 
से क्कसी भी विदेशी हहत को परूवा नहीं करने िवाली गयतविचधयों के 
मवाध्यम से करेंगे। 

तनजी राजनतैतक गततववधध
अगर हम व्यज़्टतगत रूप में क्कसी असभयवान के सलए प्रचवार करने 
यवा रवाजनीयतक कवायवा्रलय में सेिवा देने की योजनवा बनवा रहे हैं, तो हम 

इन प्रयवासों में Thomson Reuters से खदु को अलग करने के सलए 
सवािधवान रहत ेहैं। इसकवा अ्थ्र है क्क हम:
• कवायवा्रलय चलवाने की योजनवा के बवारे में एंटरप्रवाइि अनपुवालन टीम 

को सचूचत करत ेहैं और Thomson Reuters से जडु़ ेक्कसी भी 
रवाजनीयतक मवामले से खदु को अलग करत ेहैं

• उन सहकसम्रयों, ग्रवाहकों यवा व्यवािसवाययक भवागीदवारों पर दबवाि 
नहीं डवालत ेहैं यवा प्रभवावित नहीं करत ेहैं, ज़जन्हें हम Thomson 
Reuters में अपनी नौकरी के मवाध्यम से जवानत ेहैं, जो क्कसी 
तरह से हमवारे स्ियं की व्यज़्टतगत रवाजनीयतक गयतविचध से 
सबंंचधत हैं

• व्यज़्टतगत रवाजनीयतक योगदवान के सलए कम्रचवाररयों की 
प्रयतपूयत ्र नहीं करत ेहैं यवा मआुिजे में ि्रृवद् नहीं करत ेहैं

• उन रवा्ययों और देशों में कवाननूों और यनयमों कवा पवालन करत ेहैं, 
जो कम्रचवाररयों यवा उनके पररिवार के सदस्यों द्िवारवा रवाजनीयतक 
योगदवान को सीसमत करत ेहैं

• यह स्पष्ट करने के सलए विशषे ध्यवान देत ेहैं क्क हमवारी 
रवाजनीयतक गयतविचधयों और व्य्टत रवाजनीयतक विचवार यनजी 
हैं और क्कसी भी तरह से Thomson Reuters — के नहीं हैं, 
विशषेकर अगर हमवारी व्यवािसवाययक इकवाई क्कसी सरकवारी इकवाई 
के सवा्थ व्यवापवार करती है 

REUTERS/जॉन कोलेससडडस

https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/trust-principles.html
https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/trust-principles.html
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बाहरटी पूछताछ के ललए सामान्य संपक्ण  (तनवेशक और मीडडया संबंधों सहहत)
TR.com पर: https://www.thomsonreuters.com/en/contact-us.html 

मानव संसाधन प्रतततनधध, Thomson Reuters के वकील और संचार प्रतततनधध 
अगर आप अपने स््थवानीय मवानि संसवाधन प्रयतयनचध, Thomson Reuters के िकील जो आपके व्यिसवाय कवा सम्थ्रन करतवा है यवा अपने स््थवानीय 
संचवार प्रयतयनचध से संपक्र  करने कवा तरीकवा नही ंजवानत ेहैं, तो क्रृ पयवा नीचे दी गई सूची की समीषिवा करें। आप संपक्र  की जवानकवारी और अयतरर्टत 
नीयतयवा ँऔर प्रक्रियवाएँ इंट्वानेट के “संसवाधन” अनुभवाग में देख सकत ेहैं। 
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व्यावसातयक आचार और नतैतकता संहहता
इंट्वानेट पर: https://trten.sharepoint.com/sites/intr-code-of-
business-conduct-and-ethics

TR.com पर: https://ir.thomsonreuters.com/corporate-
governance/code-conduct  

नतैतकता हॉ्टलाइन
इंट्वानेट पर: https://trten.sharepoint.com/sites/intr-business-
conduct-and-ethics-hotline

टेलीफ़ोन: + (1) 877.373.8837 (संयु्टत रवा्यय अमेररकवा और कनवाडवा के 
बवाहर, टोल-फ्ी डवायल करने के सलए पहले अपने देश कवा ए्टसेस नंबर 
डवायल करें)
िेब िॉम्र: http://www.thomsonreuters.ethicspoint.com 

कानूनी / अनुपालन नीततया,ँ ्ूटल्स और संसाधन
इंट्वानेट पर: https://trten.sharepoint.com/sites/intr-legal-and-
compliance-policies-tools-and-resources

जनरल काउंलसल का काया्णलय - कानूनी फ्ऱ्ट डोर
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-general-counsel

एं्टरप्राइि अनुपालन
echelp@thomsonreuters.com

ररकॉड्णस और सूचना प्रशासन
echelp@thomsonreuters.com

गोपनीयता काया्णलय
privacy.enquiries@thomsonreuters.com

कॉपपोरे्ट अनुपालन और ऑडड्ट ववभाग
corporatecompliance@thomsonreuters.com

Reuters नतैतकता + मानक
Reuters.Ethics@thomsonreuters.com

कम्णचाररयों और प्रबंधकों के ललए मानव संसाधन संपक्ण
इंट्वानेट पर: https://trten.sharepoint.com/sites/intr-hr

वशै्श्वक सुरषिा
इंट्वानेट पर: https://trten.sharepoint.com/sites/intr-global-real-
estate/SitePages/Global-Security.aspx

सुरषिा संचालन कें द्र SOC  
(सुरषिा आपातकाल)
िैज़श्िक टेसलिोन: +1 651 848 8835 

ई-मेल: SecurityOps@thomsonreuters.com

िेबफ़ॉम्र: https://thomsonreuters.ethicspointvp.com/custom/
thomsonreuters/en/sec/

पया्णवरर्ीय स्वास््थ्य और सुरषिा
tr.ehs@thomsonreuters.com

TR वशै्श्वक सेवा डसे्क
इंट्वानेट पर: https://thomsonreuters.service-now.com/
sp/?id=index 

सूचना सुरषिा जोणखम प्रबंधन (ISRM) 
security@thomsonreuters.com 
     

 वविय सूचीपर जाएँ। 
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यह संहहतवा आपके सलए संदभ्र के रूप में कवाय्र करती है। Thomson Reuters इस संहहतवा और क्कसी भी 
और सभी नीयतयों, प्रक्रियवाओं और कवाय्ररिमों को पूरे यवा आंसशक रूप से, क्कसी भी समय, सूचनवा सहहत 
यवा के बबनवा को संशोचधत, यनलंबबत यवा यनरस्त करने कवा अचधकवार सुरक्षित रखतवा है। Thomson 
Reuters अपने वििेकवाचधकवार से उचचत मवानत ेहुए इस संहहतवा और इन नीयतयों की व्यवाख्यवा करने कवा 
अचधकवार भी सुरक्षित रखतवा है।

न तो यह संहहतवा न ही Thomson Reuters के क्कसी भी कम्रचवारी द्िवारवा हदयवा गयवा कोई भी बयवान, 
चवाहे िह मौणखक हो यवा सलणखत, क्कसी भी कम्रचवारी के अचधकवार, विशषेवाचधकवार यवा लवाभ को संभवावषत 
करत ेहैं, और न ही Thomson Reuters में यनरंतर रोिगवार के सलए कोई पवात्रतवा बनवात ेहैं, रोिगवार 
की शतषों को स््थवावपत करत ेहैं यवा कम्रचवाररयों और Thomson Reuters के बीच क्कसी भी प्रकवार कवा 
असभव्य्टत यवा यनहहत रोिगवार अनुबंध बनवात ेहैं। इसके अलवािवा, सभी कम्रचवाररयों को यह समझनवा 
चवाहहए क्क यह संहहतवा उनके रोजगवार संबंधों को संशोचधत नहीं करती है, चवाहे िे इच्छवा पर हों यवा 
सलणखत अनुबंध द्िवारवा शवाससत हों।

इस संहहतवा कवा संस्करण जो www.thomsonreuters.com पर ऑनलवाइन उपलब्ध है ित्रमवान 
और निीनतम हो सकतवा है और क्कसी भी कवागिी प्रयत यवा वपछले संस्करण को प्रयतस््थवावपत कर 
सकतवा है, जो क्क कवागिी प्रयत, वपछले संस्करणों और जो ऑनलवाइन पोस्ट क्कए गए हैं, के बीच कोई 
विसंगयत होनी चवाहहए।

THOMSON REUTERS 
www.thomsonreuters.com
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